
 

• 48 •

DE FORMATION 
CONDITIONS GENERALES  
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FORMATION ET PRATIQUE DU 
SHIATSU DES MÉRIDIENS
IOKAï® SHIATSU PARIS

ARTICLE 1 : DESIGNATION DE L’ASSOCIATION 
Formation et Pratique du Shiatsu Des Méridiens- IOKAI  SHIATSU PARIS 
ET CONTACTS 
Oȸ­ĮĮďÆð­ĴðďĊ� 9ďīĉ­ĴðďĊ� ÐĴ� qī­ĴðĪķÐ� Ìķ� wìð­ĴĮķ� ÌÐĮ� TÑīðÌðÐĊĮ� ȯ� Aďā­õ�
wìð­ĴĮķ�q­īðĮș�­ř­ĊĴ�ĮďĊ�ĮðÝæÐ�­ķ�Ǩǧ��ÅďķăÐŒ­īÌ�ÌÐĮ��­ĴðæĊďăăÐĮ�ǦǤǟǠǦ�q­īðĮș�
­ĮĮďÆð­ĴðďĊ�ăďð�ǠǨǟǠ�ÐĊīÐæðĮĴīÑÐ�¾�ă­�qīÑåÐÆĴķīÐ�ÌÐ�q­īðĮ�ĮďķĮ�ăÐ�ĊķĉÑīď�
W751155460ș�Ċɰ�ÌÐ�wAt'}�Ț�753 133 487 00011 ȯ�U�9�Ț�9499Zș�īÐĨīÑĮÐĊĴÑÐ�
Ĩ­ī�ĮďĊ�qīÑĮðÌÐĊĴș�Æðȭ­ĨīÝĮ�ÌÑĮðæĊÑÐ�ȹ�IOKAI SHIATSU PARIS » ou « FPSM-
ISP�Ⱥș�ĨīďĨďĮÐ�ÐĊ�īÑæðďĊ�ÌȸõăÐ�ÌÐ�9ī­ĊÆÐ�ÐĴ�ÐĊ��īÐĴ­æĊÐ�ÌÐĮ�åďīĉ­ĴðďĊĮ�
en IOKAÏ shiatsu, et des actions de formation en communication non 
ŒÐīÅ­ăÐȘ�9qwTȭAwq�ÐĮĴ�­æīÑÐ��ďīæ­ĊðĮĉÐ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăăÐ�ÐĴ�
ÐĮĴ�ì­ÅðăðĴÑ�¾�ÌÑăðŒīÐī�ăÐ�ĴðĴīÐ�ÌÐ�ȹ�Ĩī­ĴðÆðÐĊ�ÐĊ�Įìð­ĴĮķ�Ⱥș�
ďŨÆðÐăăÐĉÐĊĴ�īÐÆďĊĊķ�Ĩ­ī�ăȸÑĴ­Ĵ�ÌÐ�Īķ­ăðťÆ­ĴðďĊ�AAA�ȧÅ­Æ�Ɏ�ǡȨ�­ķ�tÐæðĮĴīÐ�
U­ĴðďĊ­ă�ÌÐĮ��ÐīĴðťÆ­ĴðďĊĮ��qīďåÐĮĮðďĊĊÐăăÐĮ�ȧtU�qȨȘ�
Oȸ­ĮĮďÆð­ĴðďĊ�9qwTȭAwq�ĨÐķĴ�ÔĴīÐ�ÆďĊĴ­ÆĴÑÐ�­ķŘ�ÆďďīÌďĊĊÑÐĮ�ĮķðŒ­ĊĴÐĮ�Ț��
Contact siège social : 01 40 33 00 68 - Contact formation : 01 40 33 00 
68 - Contact élève : 06 81 88 28 68 
Ĩ­īðĮɩðďā­ðȘåī�ȭ�ìĴĴĨȚȥȥðďā­ðĮìð­ĴĮķĨ­īðĮȘåī�

ARTICLE 2 : OBJET 
OÐĮ� ĨīÑĮÐĊĴÐĮ� �ďĊÌðĴðďĊĮ� :ÑĊÑī­ăÐĮ� ÌÐ� �ÐĊĴÐ� ÌÐ� qīÐĮĴ­ĴðďĊĮ� ÌÐ�
9ďīĉ­ĴðďĊ�ȧ�:�q9Ȩ�ďĊĴ�Ĩďķī�ďÅþÐĴ�ÌÐ�ÌÑťĊðī�ăÐĮ��ĉďÌ­ăðĴÑĮ�ÌÐ�īÑ­ăðĮ­ĴðďĊ�
ÐĴ� ăÐĮ� ÆďĊÌðĴðďĊĮ� ÌÐ� ŒÐĊĴÐ� ÌÐĮ� ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮ� ÌÐ� åďīĉ­ĴðďĊ� ĨīďĨďĮÑÐĮ�
par l’association Iokaï Shiatsu France (ci-après «les formations») 
Æďĉĉ­ĊÌÑÐĮ� Ĩ­ī� īÑåÑīÐĊÆÐ� ­ķŘ� Ĩīďæī­ĉĉÐĮș� ĮĴ­æÐĮ� ďķ� ĮÐĮĮðďĊĮ�
disponibles en catalogue. 
'ăăÐĮ� Įȸ­ĨĨăðĪķÐĊĴ�¾� ĴďķĴÐĮ� ăÐĮ�Æďĉĉ­ĊÌÐĮ�ÌÐ� åďīĉ­ĴðďĊ�ÐĴȥďķ�¾� ĴďķĴÐĮ�
ăÐĮ� �ďĊÌðĴðďĊĮ� q­īĴðÆķăðÝīÐĮ� ÌÐ� åďīĉ­ĴðďĊ� ĮðæĊÑÐĮ� Ĩ­ī� ăÐ� ÆăðÐĊĴ� ďķ� ăÐĮ�
personnes physiques ou morales au nom et pour le compte desquelles 
il intervient,  ainsi qu’à tous les avenants relatifs à ces commandes ou 
Conditions Particulières. 
�ķ�ĮÐĊĮ�ÌÐĮ�ĨīÑĮÐĊĴÐĮ��ďĊÌðĴðďĊĮ�:ÑĊÑī­ăÐĮș�ăÐĮ�ĴÐīĉÐĮ�ÌÑťĊðĮ�Æðȭ­ĨīÝĮ�
åďĊĴ�ăȸďÅþÐĴ�ÌȸķĊÐ�ðĊĴÐīĨīÑĴ­ĴðďĊ�ķĊðåďīĉÐȚ�
- « client Ⱥ�Ț�ĴďķĴÐ�ĨÐīĮďĊĊÐ�ĨìřĮðĪķÐ�ďķ�ĉďī­ăÐ�Īķð�ĮȸðĊĮÆīðĴ�ďķ�Ĩ­ĮĮÐ�
commande d’une formation auprès de FPSM-ISP. 
- « stagiaire� Ⱥ� Ț� ÌÑĮðæĊÐ� ă­� ĨÐīĮďĊĊÐ� ĨìřĮðĪķÐ� Īķð� Ĩ­īĴðÆðĨÐ� ¾� ķĊÐ�
formation. 
- « formation(s)�Ⱥ�Ț�ÌÑĮðæĊÐ�ă­ȥăÐĮ�åďīĉ­ĴðďĊȧĮȨ�ĨīďĨďĮÑÐȧĮȨ�­ķ�Æ­Ĵ­ăďæķÐ�
ÌÐ�ăȸ­ĮĮďÆð­ĴðďĊ�9ďīĉ­ĴðďĊ�ÐĴ�qī­ĴðĪķÐ�Ìķ�wìð­ĴĮķ�ÌÐĮ�TÑīðÌðÐĊĮ�ÐĴȥďķ�Įķī�
ĮďĊ�ĮðĴÐ�ðĊĴÐīĊÐĴ�ȧìĴĴĨȚȥȥœœœȘðďā­ðĮìð­ĴĮķĨ­īðĮȘåīȨȘ�O­�ăðĮĴÐ�ÐĴ�ăÐ�ÌÐĮÆīðĨĴðå�
ÌÐĮ��åďīĉ­ĴðďĊĮ�ĨīďĨďĮÑÐĮ�Ĩ­ī�9qwTȭAwq�ĨÐķȭ�ŒÐĊĴ�ÔĴīÐ�ÆďĊĮķăĴÑĮ�Įķī�ăÐ�
ĮðĴÐ� ĮķĮĉÐĊĴðďĊĊÑȘ� OÐĮ� ÆďĊĴÐĊķĮ� ÌÐĮ� � Ĩīďæī­ĉĉÐĮș� ĴÐăĮ� ĪķȸðăĮ� ťæķīÐĊĴ�
­ķ� Æ­Ĵ­ăďæķÐ� ďķ� Įķī� ăÐĮ� ťÆìÐĮ� ÌÐ� ĨīÑĮÐĊĴ­ĴðďĊ� ÌÐĮ� åďīĉ­ĴðďĊĮ� ĮďĊĴ�
åďķīĊðĮ�¾�ĴðĴīÐ��ðĊÌðÆ­ĴðåȘ�9qwTȭAwq�ĮÐ�īÑĮÐīŒÐ�ăÐ�ÌīďðĴ�ÌÐ�ăÐĮ�ĉďÌðťÐī�ÐĊ�
åďĊÆĴðďĊ�ÌÐ�ăȸÑŒďăķĴðďĊ�ÌÐĮ�īÑåÑīÐĊĴðÐăĮ�ďķ�ÌÐĮ��Ĩīďæī­ĉĉÐĮș�Ìķ�ĊðŒÐ­ķ�ÌÐĮ�
participants ou de la dynamique du groupe. 
- « formation(s) professionnelle(s) Ⱥ� Ț� ÌÑĮðæĊÐ� ăÐĮ� åďīĉ­ĴðďĊĮ�
Īķ­ăðť­ĊĴÐĮ�ÌÐ�9qwTȭAwqȘ��ÐĮ�åďīĉ­ĴðďĊĮ�ĮďĊĴ�ÑăðæðÅăÐĮ�­ķ�ťĊ­ĊÆÐĉÐĊĴ�
par les OPCA. Ces formations entrent dans le champ d’application des 
dispositions relatives à la formation professionnelle continue au sens de 
l’article L. 6313-1 du Code du travail. 
- « CGVPF Ⱥ�Ț�ăÐĮ�ĨīÑĮÐĊĴÐĮ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ�æÑĊÑī­ăÐĮ�ÌÐ�ŒÐĊĴÐ�ÌÐ�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮ�
ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊș�ÌÑĴ­ðăăÑÐĮ�ÆðȭÌÐĮĮďķĮȘ

- « OPCA� Ⱥ� Ț� ăÐĮ� Zīæ­ĊðĮĉÐĮ� q­īðĴ­ðīÐĮ� �ďăăÐÆĴÐķīĮ� �æīÑÑĮ� Æì­īæÑĮ� ÌÐ�
ÆďăăÐÆĴÐī�ÐĴ�æÑīÐī�ăȸÐååďīĴ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ÌÐĮ��ÐĊĴīÐĨīðĮÐĮȘ�
- « contrat�Ⱥ�ĮðæĊðťÐ�ĴďķĴ�ÑÆì­ĊæÐ�ÌÐ�ÆďĊĮÐĊĴÐĉÐĊĴ�ÐĊĴīÐ�9qwTȭAwq�ÐĴ�
ăÐ�ÆăðÐĊĴ�ĨÐīĉÐĴĴ­ĊĴ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�ÌȸķĊ��ÆďĊĴī­Ĵ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ÐĴ�ĉ­ĴÑīð­ăðĮÑ�
soit par la signature conjointe de Conditions Particulières soit par une  
Æďĉĉ­ĊÌÐ�ŒðĮ­ĊĴ�ķĊÐ�ďååīÐ�ÑĴ­ÅăðÐ�Ĩ­ī�9qwTȭAwqȘ�
ȹ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ�Ĩ­īĴðÆķăðÝīÐĮ�Ⱥ�ĮðæĊðťÐ�ăÐĮ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ�ÌÐ�ŒÐĊĴÐ�ĮĨÑÆðťĪķÐĮ�
­ĨĨăðÆ­ÅăÐĮ�¾�ķĊÐ�Æ­ĴÑæďīðÐ�ÌÐ�ÆăðÐĊĴĮș�¾��ķĊÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�Ĩ­īĴðÆķăðÝīÐ�ďķ�¾�
ķĊ�ÆďĊĴÐŘĴÐ�Ìȸ­Æì­Ĵ�ĨīÑÆðĮȘ�
« commande�Ⱥ�ĮðæĊðťÐ�ĴďķĴ�ÑÆì­ĊæÐ�ÌÐ�ÆďĊĮÐĊĴÐĉÐĊĴ�ÐĊĴīÐ�9qwTȭAwq�ÐĴ�
ăÐ�ÆăðÐĊĴ�ĨÐīĉÐĴĴ­ĊĴ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�ÌȸķĊ��ÆďĊĴī­Ĵ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ÐĴ�ĉ­ĴÑīð­ăðĮÑ�
Ĩ­ī�ķĊÐ�Æďĉĉ­ĊÌÐ�ŒðĮ­ĊĴ�ķĊÐ�ďååīÐ�ÑĴ­ÅăðÐ�Ĩ­ī�9qwTȭAwqȘ�
« offre�Ⱥ�ĮðæĊðťÐ�ķĊÐ�ďååīÐ�åÐīĉÐ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ÌÐ�9qwTȭAwq�ÆďĉĨīÐĊ­ĊĴ�
ăÐĮ� ÑăÑĉÐĊĴĮ� ÐĮĮÐĊĴðÐăĮ� ĨÐīĉÐĴĴ­ĊĴ� ă­� � ÆďĊĮĴðĴķĴðďĊ� ÌȸķĊ� ÆďĊĴī­Ĵ� ÌÐ�
åďīĉ­ĴðďĊ� ȧæÑĊÑī­ăÐĉÐĊĴ� Ț� ăÐ� ÌÐĮÆīðĨĴðå� ÐĴ� ăÐĮ� Ĵ­īðåĮ� ÌÐ� ă­� åďīĉ­ĴðďĊș� ăÐ�
Ĩīďæī­ĉĉÐ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊș�ă­�ăðĮĴÐ�ÌÐĮ�ĨīÑīÐĪķðĮș�ăÐ�īÝæăÐĉÐĊĴ�ðĊĴÑīðÐķīș�ăÐ�
Æ­ăÐĊÌīðÐī�ĨīÑŒðĮðďĊĊÐă�ÐĴ�ă­�ÌķīÑÐ�ÌÐ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊș� ăÐ�ÌÐŒðĮș� ă­�ÌķīÑÐ�ÌÐ�
Œ­ăðÌðĴÑ�ÌÐ�ăȸďååīÐș�ăÐĮ�­ķĴīÐĮ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ�Ĩ­īĴðÆķăðÝīÐĮ�ĨīďĨďĮÑÐĮ�Ĩ­ī�9qwTȭ
ISP, les CGVPF). 

ARTICLE 3 : CHAMP D’APPLICATION 
OÐ� ÆăðÐĊĴ� ÌÑÆă­īÐ� ­Œďðī� ĨīðĮ� ÆďĊĊ­ðĮĮ­ĊÆÐ� ÌÐ� ăȸÐĊĮÐĉÅăÐ� ÌÐĮ� ĨīÑĮÐĊĴÐĮ�
�:�q9ș� ÐĴ� ăÐ� Æ­Į� ÑÆìÑ­ĊĴ� ÌÐĮ� ÆďĊÌðĴðďĊĮ� � Ĩ­īĴðÆķăðÝīÐĮ� ÌÐ� ŒÐĊĴÐ� ÌÐ� ă­�
åďīĉ­ĴðďĊ�ÆìďðĮðÐș�ÐĴ�ăÐĮ�­ÆÆÐĨĴÐī�Į­ĊĮ�īÐĮĴīðÆĴðďĊ�Ċð�īÑĮÐīŒÐȘ�wȸðă�ĊȸÐĮĴ�Ĩ­Į�
lui-même  stagiaire, le client se porte fort du respect par le stagiaire des 
ĨīÑĮÐĊĴÐĮ��:�q9Ș�
OÐĮ�ĨīÑĮÐĊĴÐĮ��:�q9�ĮďĊĴ� ðĉĨÑī­ĴðŒÐĮ�ÐĴ�Įȸ­ĨĨăðĪķÐĊĴ�Ĩ­ī�ĨīÑåÑīÐĊÆÐ�¾�
ĴďķĴÐ�Æă­ķĮÐ�ďķ�ĴďķĴ�ÌďÆķĉÐĊĴ�ÆďĊĴī­ðīÐ��ÌďĊĴ�Ĩďķīī­ðĴ�ĮÐ�ĨīÑŒ­ăďðī�ăÐ�ÆăðÐĊĴș�
le stagiaire ou même un tiers, y compris et notamment ses conditions 
æÑĊÑī­ăÐĮ��Ìȸ­Æì­ĴȘ�}ďķĴÐ�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�­ÆÆďĉĨăðÐ�Ĩ­ī�9qwTȭAwq�
pour le compte du client ou du stagiaire implique  donc l’application des 
ĨīÑĮÐĊĴÐĮ��:�q9�Īķð�ĮďĊĴ�ÌÑĴÐīĉðĊ­ĊĴÐĮ�Ìķ�ÆďĊĮÐĊĴÐĉÐĊĴ�ÌÐ�9qwTȭAwqȘ�
OÐĮ� ĨīÑĮÐĊĴÐĮ� �:�q9ș� ­ðĊĮð� ĪķÐș� ăÐ� Æ­Į� ÑÆìÑ­ĊĴș� ăÐĮ� ÌďÆķĉÐĊĴĮ�
ÆďĊĴī­ÆĴķÐăĮ�ÆďĉĨăÑĉÐĊĴ­ðīÐĮ�Īķð�ĨďķīīďĊĴ�­Œďðī��ÑĴÑ�ÑĴ­ÅăðĮ�ȧÆďĉĉ­ĊÌÐș�
conditions particulières, programme de formation, grille des tarifs, 
­ĴĴÐĮĴ­ĴðďĊĮ� � Ìȸ­ĮĮķī­ĊÆÐș� ťÆìÐ� ÌÐ� ÆďĊĮÐĊĴÐĉÐĊĴș� īÝæăÐĉÐĊĴ� ðĊĴÑīðÐķīș�
ÐĴÆȘȨ� ÐŘĨīðĉÐĊĴ� ăȸðĊĴÑæī­ăðĴÑ� ÌÐ� ăȸ­ÆÆďīÌ� ÌÐĮ� Ĩ­īĴðÐĮȘ� O­� � ĊķăăðĴÑ� ÌÐ� ăȸķĊÐ�
quelconque des clauses des CGVPF ou des documents contractuels pour 
ĪķÐăăÐ�ĪķÐ�Æ­ķĮÐ�ĪķÐ�ÆÐ�ĮďðĴș�Ċȸ­ååÐÆĴÐī­�Ĩ­Į�ă­�Œ­ăðÌðĴÑ�ÌÐĮ�­ķĴīÐĮ�Æă­ķĮÐĮ�
de ces documents, quelles qu’elles soient. 
Les documents contractuels composant le contrat sont, par ordre 
ÌÑÆīďðĮĮ­ĊĴ�ÌȸðĉĨďīĴ­ĊÆÐ�ÐĴ�ÌÐ�ĨīðďīðĴÑ�Ț�
ȭ�OÐĮ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ�Ĩ­īĴðÆķăðÝīÐĮ�ĮðæĊÑÐĮ�Ĩ­ī�9qwTȭAwq�ďķ�ă­�Æďĉĉ­ĊÌÐ�Ìķ�
ÆăðÐĊĴ�ŒðĮ­ĊĴ�ķĊÐ�ďååīÐ�ÌÐ�9qwTȭAwqț�ȭ�OÐĮ�ĨīÑĮÐĊĴÐĮ��ďĊÌðĴðďĊĮ�:ÑĊÑī­ăÐĮ�
de Vente de Prestations de Formation ; 
ȭ�OÐĮ�­ķĴīÐĮ�ÌďÆķĉÐĊĴĮ�ÆďĊĴī­ÆĴķÐăĮ�ȧ­ĴĴÐĮĴ­ĴðďĊĮ�Ìȸ­ĮĮķī­ĊÆÐș�ťÆìÐ�ÌÐ�
ÆďĊĮÐĊĴÐĉÐĊĴș�īÝæăÐĉÐĊĴ�ðĊĴÑīðÐķīș�Ĩă­Ċ�ĊðĊæș�ÐĴÆȘȨȘ�
'Ċ� Æ­Į� ÌÐ� ÆďĊĴī­ÌðÆĴðďĊ� ÐĊĴīÐ� ÌÐĮ� ÌďĊĊÑÐĮ� ÐĴ� ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ� ÌÐĮ� ÌðŒÐīĮ�
ÌďÆķĉÐĊĴĮ� ÑĊķĉÑīÑĮș� ÆÐ� ĮďĊĴ� ăÐĮĨīÐĉðÐīĮș� � ÐĊ� ðĉĨďīĴ­ĊÆÐș� Ĩ­ī� ďīÌīÐ�
ÌÑÆīďðĮĮ­ĊĴș�ďķ�ăÐĮ�ÌÐīĊðÐīĮ�ÐĊ�Ì­ĴÐ�¾�ďīÌīÐ�Ñæ­ă�Īķð�ĨīÑŒ­ăÐĊĴȘ�
OÐĮ� ĨīÑĮÐĊĴÐĮ� �:�q9� ­ĊĊķăÐĊĴ� ÐĴ� īÐĉĨă­ÆÐĊĴ� ăÐĮ� ÆďĊÌðĴðďĊĮ� æÑĊÑī­ăÐĮ�
ÑÌðĴÑÐĮ�­ĊĴÑīðÐķīÐĉÐĊĴ�¾�ăÐķī�Ì­ĴÐ��ÌȸÐĊĴīÑÐ�ÐĊ�ŒðæķÐķī�ťŘÑÐ�­ķ�ǡǠ�åÑŒīðÐī�
2018. 
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CONDITIONS GENERALES  
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FORMATION ET PRATIQUE DU 
SHIATSU DES MÉRIDIENS
IOKAï® SHIATSU PARIS

MODÈLE DE FORMULAIRE DE RÉTRACTATION D’UNE FORMATION PROFESSIONNELLE 
ȧ¾�īÐĊŒďřÐī�Ĩ­ī�ÆďķīīðÐă�ďķ�Ĩ­ī�ăÐĴĴīÐ�īÐÆďĉĉ­ĊÌÑÐ�­ŒÐÆ�­ŒðĮ�ÌÐ�īÑÆÐĨĴðďĊȨ�

�ÐķðăăÐš�ÆďĉĨăÑĴÐī�ÐĴ�īÐĊŒďřÐī�ăÐ�ĨīÑĮÐĊĴ�åďīĉķă­ðīÐ�ķĊðĪķÐĉÐĊĴ�Įð�ŒďķĮ�ÔĴÐĮ�ķĊ�ĊďĊ�ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐă�ÐĴ�Įð�ŒďķĮ�Įďķì­ðĴÐš�ŒďķĮ�īÑĴī­ÆĴÐī�ÌÐ�ŒďĴīÐ�ÆďĊĴī­Ĵ�ÌÐ�
formation professionnelle, dans les dix jours suivant sa signature. 
A l’attention de : 

ASSOCIATION FORMATION ET PRATIQUE  
DU SHIATSU DES MÉRIDIENS - IOKAÏ SHIATSU PARIS,   
Ǩǧș��ďķăÐŒ­īÌ�ÌÐĮ��­ĴðæĊďăăÐĮ�ǦǤǟǠǦ�q­īðĮ��
�ďĊĴ­ÆĴ�ĮðÝæÐ�ĮďÆð­ă�Ț�ǟǠ�ǣǟ�ǢǢ�ǟǟ�ǥǧ�
T­ðă�Ț�Ĩ­īðĮɩðďā­ðȘåī�

Madame, Monsieur, 
OÐȜȜȘȧÌ­ĴÐȨș�þÐ�ŒďķĮ�­ð�Ĩ­ĮĮÑ�ķĊÐ�Æďĉĉ­ĊÌÐȥ�þȸ­ð�ĮðæĊÑ�ķĊ�ÆďĊĴī­Ĵ�Ĩďķī�ķĊÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ĨīďåÐĮ�OÐȜȜȘȧÌ­ĴÐȨș�þÐ�ŒďķĮ�­ð�Ĩ­ĮĮÑ�ķĊÐ�Æďĉĉ­ĊÌÐȥ�þȸ­ð�ĮðæĊÑ�ķĊ�
ÆďĊĴī­Ĵ�Ĩďķī�ķĊÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăăÐ�ðĊĴðĴķăÑÐ�Ț�ȜȜȜȘȘ�

#­ĴÐ�ÌÐ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�Ț�ȜȜȘȘ�

�ďĊĴī­Ĵ�ĮðæĊÑ�ăÐȚ�ȜȜȜȘ�

Uďĉ�Ìķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ĮðæĊ­Ĵ­ðīÐȚ�ȜȜȜȜȜȜȘȘ�

�ÌīÐĮĮÐ�Ìķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ĮðæĊ­Ĵ­ðīÐȚ�ȜȜȜȜȜȜȜȜȘ�
�ďĊåďīĉÑĉÐĊĴ�¾�ăȸ­īĴðÆăÐ�OǥǢǤǢȭǤ�Ìķ��ďÌÐ�Ìķ�Ĵī­Œ­ðăș�þÐ�ŒďķĮ�ĊďĴðťÐ�Ĩ­ī�ă­�ĨīÑĮÐĊĴÐ�ĉ­�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ
de ce contrat pour la formation professionnelle ci-dessus. 
�ďķĮ�ÐĊ�īÐĉÐīÆð­ĊĴș�þÐ�ŒďķĮ�ĨīðÐ�Ìȸ­æīÑÐīș�T­Ì­ĉÐș�TďĊĮðÐķīș�ăȸÐŘĨīÐĮĮðďĊ�ÌÐ�ĉÐĮ�Į­ăķĴ­ĴðďĊĮ�ÌðĮĴðĊæķÑÐĮȘ�

#­ĴÐ�Ɏ�ĮðæĊ­ĴķīÐ�Ìķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ĮðæĊ­Ĵ­ðīÐ�Ț�
OďīĮĪķÐ�ăÐ�ÆďĊĴī­Ĵ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăăÐ�­�ÑĴÑ�ÆďĊÆăķ�¾�ÌðĮĴ­ĊÆÐ�ďķ�ìďīĮ�ÑĴ­ÅăðĮĮÐĉÐĊĴș�ăÐ�ÌÑă­ð�ÌÐ��īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�­ĨĨăðÆ­ÅăÐ�ÐĮĴ�ĨďīĴÑ�¾�Ǡǣ�þďķīĮș�
ÆďĊåďīĉÑĉÐĊĴ�­ķŘ�ÌðĮĨďĮðĴðďĊĮ�ăÑæ­ăÐĮ�ī­ĨĨÐăÑÐĮ�¾�ăȸ­īĴðÆăÐ�Ǥ�ÌÐĮ�ĨīÑĮÐĊĴÐĮ��:�q9ș�ăÐĮ�ÌÐķŘ�ÌÑă­ðĮ�ĮÐ�ÆďĊåďĊÌ­ĊĴȘ�
9qwTȭAwq�ĨÐķĴ�ÐŘðæÐī�ăÐ�Ĩ­ðÐĉÐĊĴ�ÌȸķĊ�­ÆďĉĨĴÐ�ĨďķŒ­ĊĴ�­ăăÐī�þķĮĪķȸ¾�Ǣǟ�ɦ�Ìķ�ĨīðŘ�ÌÐ�ă­�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăăÐ�ĴÐă�ĪķÐ�ťŘÑ�­ķŘ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ�
Ĩ­īĴðÆķăðÝīÐĮȘ�}ďķĴÐåďðĮș�ÆÐăķðȭÆð�ĊÐ�ĮÐī­�ÌĻ�Īķȸ­ĨīÝĮ�ăȸÐŘĨðī­ĴðďĊ�Ìķ��ÌÑă­ðÌÐ�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�ÌÐ�Ǡǟ�þďķīĮ�ÐĊ�­ĨĨăðÆ­ĴðďĊ�ÌÐ�ăȸ­īĴðÆăÐ�OȘ�ǥǢǤǢȭǥ�Ìķ��ďÌÐ�Ìķ�Ĵī­Œ­ðăȘ

ARTICLE 4 : VALIDITE DES OFFRES DE FPSM-FPSM-ISP ET DES 
COMMANDES DU CLIENT 
L’offre ne vaut engagement de FPSM-ISP qu’au cas où l’acceptation de 
ÆÐĴĴÐ�ďååīÐ�Ĩ­ī�ă­�Ĩ­ĮĮ­ĴðďĊ�ÌÐ��Æďĉĉ­ĊÌÐ�Ĩ­ī�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�ðĊĴÐīŒðÐĊĴș�¾�ÌÑå­ķĴ�
de stipulation contraire, dans les trente (30) jours de l’envoi de cette  offre. 
FPSM-ISP s’interdisant de commencer toute prestation de formation sans 
ÆďĊĴī­Ĵș�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�ÌÑÆă­īÐ�­ÆÆÐĨĴÐī�ĪķÐ��ĴďķĴÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ÆďĉĉÐĊÆÑÐ�Įķī�
la seule base de l’offre de FPSM-ISP devienne un contrat et soit soumise 
­ķŘ��ĨīÑĮÐĊĴÐĮ��:�q9Ș�
FPSM-ISP pourra exiger le paiement d’un acompte à la signature du 
contrat pouvant aller jusqu’à 30 % du prix de la prestation de formation.
1) Dispositions relatives aux contrats de formation professionnelle 
Toute personne physique qui achète à titre individuel et à ses frais une ou 
ÌÐĮ�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ��ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăăÐ�ÌÐ�9qwTȭAwq�ÐĮĴ�ÆďĊĮðÌÑīÑÐ�

comme client non professionnel. Dans ce cas, un contrat de  formation 
ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăăÐ�ÆďĊåďīĉÐ�­ķŘ�ĨīÐĮÆīðĨĴðďĊĮ�ÌÐ�ăȸ­īĴðÆăÐ�OȘ�ǥǢǤǢȭǣ�Ìķ��ďÌÐ�
du travail est obligatoirement  conclu. 
A compter de la signature de tout contrat de formation professionnelle, le 
ÆăðÐĊĴ�ĊďĊ�ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐă�ÌðĮĨďĮÐī­�ÌȸķĊ��ÌÑă­ð�ÌÐ�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�ÌÐ�Ǡǟ�þďķīĮ�
Æ­ăÐĊÌ­ðīÐĮ�¾�ÆďĉĨĴÐī�ÌÐ�ă­�Ì­ĴÐ�ÌÐ�ĮðæĊ­ĴķīÐ�Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵ�ÆďĊåďīĉÑĉÐĊĴ�
¾�ăȸ­īĴðÆăÐ��OǥǢǤǢȭǤ�Ìķ��ďÌÐ�Ìķ�Ĵī­Œ­ðăȘ�OȸÐŘÐīÆðÆÐ�Ìķ�ÌīďðĴ�ÌÐ�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�
ĮÐ� å­ðĴ� Ĩ­ī� ăÐĴĴīÐ� īÐÆďĉĉ­ĊÌÑÐ� ­ŒÐÆ� ­ŒðĮ� ÌÐ� � īÑÆÐĨĴðďĊ� ȧăÐ� Æ­ÆìÐĴ� ÌÐ�
ă­� ĨďĮĴÐ� å­ðĮ­ĊĴ� åďðȨ� ďķ� Ì­ĊĮ� ăÐĮ� åďīĉÐĮ� ÐŘĨăðÆðĴÐĮ� ĨīÑŒķÐĮ� ¾� ăȸ­īĴðÆăÐ� Ǥ�
ÌÐĮ�ĨīÑĮÐĊĴÐĮ���:�q9Ș�OÐ�ÆăðÐĊĴ�ĨÐķĴ�ȧÆÐ�ĊȸÐĮĴ�Ĩ­Į�ďÅăðæ­ĴďðīÐȨ�ķĴðăðĮÐī�ăÐ�
ĉďÌÝăÐ�ÌÐ�åďīĉķă­ðīÐ�ÌÐ�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�ÆðȭÌÐĮĮďķĮȘ�
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MODÈLE DE FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 
ȧ¾�īÐĊŒďřÐī�Ĩ­ī�ÆďķīīðÐă�ďķ�Ĩ­ī�ăÐĴĴīÐ�īÐÆďĉĉ­ĊÌÑÐ�­ŒÐÆ�­ŒðĮ�ÌÐ�īÑÆÐĨĴðďĊȨ�
�ÐķðăăÐš�ÆďĉĨăÑĴÐī�ÐĴ�īÐĊŒďřÐī� ăÐ�ĨīÑĮÐĊĴ�åďīĉķă­ðīÐ�ķĊðĪķÐĉÐĊĴ�Įð�ŒďķĮ�Įďķì­ðĴÐš�ŒďķĮ�īÑĴī­ÆĴÐī�ÌÐ�ŒďĴīÐ�ÆďĊĴī­Ĵș�Ì­ĊĮ�ăÐĮ�Īķ­ĴďīšÐ�þďķīĮ�ĮķðŒ­ĊĴ�Į­�
signature. 
A l’attention de : 

ASSOCIATION FORMATION ET PRATIQUE  
DU SHIATSU DES MÉRIDIENS - IOKAÏ SHIATSU PARIS,  
Ǩǧș��ďķăÐŒ­īÌ�ÌÐĮ��­ĴðæĊďăăÐĮ�ǦǤǟǠǦ�q­īðĮ��
�ďĊĴ­ÆĴ�ĮðÝæÐ�ĮďÆð­ă�Ț�ǟǠ�ǣǟ�ǢǢ�ǟǟ�ǥǧ�
T­ðă�Ț�Ĩ­īðĮɩðďā­ðȘåī�
 
Madame, Monsieur, 
OÐȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȧÌ­ĴÐȨș�þÐ�ŒďķĮ�­ð�Ĩ­ĮĮÑ�ķĊÐ�Æďĉĉ­ĊÌÐ�Ĩ­ī�ȧĴÑăÑĨìďĊÐș�ÆďķīīðÐīș�AĊĴÐīĊÐĴȨ�ÌȸķĊÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ðĊĴðĴķăÑÐ�Ț�ȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘ��
#­ĴÐ�ÌÐ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�Ț�ȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘ�
�ďĊĴī­Ĵ�ĮðæĊÑ�ăÐ�Ț�ȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘ�
Uďĉ�Ìķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ĮðæĊ­Ĵ­ðīÐȚ�ȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘ�
�ÌīÐĮĮÐ�Ìķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ĮðæĊ­Ĵ­ðīÐȚ�ȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘȘ�

�ďĊåďīĉÑĉÐĊĴ�¾�ăȸ­īĴðÆăÐ�OȘ�ǡǡǠȭǠǧ�Ìķ�ÆďÌÐ�ÌÐ�ă­�ÆďĊĮďĉĉ­ĴðďĊș�þÐ�ŒďķĮ�ĊďĴðťÐ�Ĩ­ī�ă­�ĨīÑĮÐĊĴÐ�ĉ­�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵ�Ĩďķī�ă­�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�
ci-dessus. 

ȧwð�ŒďķĮ�­ŒÐš�īÑæăÑ�ķĊ�­ÆďĉĨĴÐ�ďķ�ă­�ĴďĴ­ăðĴÑ�ÌÐ�ă­�Æďĉĉ­ĊÌÐȨ�
LÐ�ŒďķĮ�ĨīðÐ�ÌÐ�ÅðÐĊ�Œďķăďðī�ĉÐ�īÐĉÅďķīĮÐī�ă­�ĮďĉĉÐ�ÌÐ�ȧȜȨ�ÐķīďĮ�ĪķÐ�þÐ�ŒďķĮ�­ð�īÑæăÑÐ�Ĩ­ī�ȧÆ­īĴÐ�Å­ĊÆ­ðīÐș�ÐĴÆȘȨȘ�
�ďķĮ�ÐĊ�īÐĉÐīÆð­ĊĴș�þÐ�ŒďķĮ�ĨīðÐ�Ìȸ­æīÑÐīș�T­Ì­ĉÐș�TďĊĮðÐķīș�ăȸÐŘĨīÐĮĮðďĊ�ÌÐ�ĉÐĮ�Į­ăķĴ­ĴðďĊĮ�ÌðĮĴðĊæķÑÐĮȘ�

#­ĴÐ�Ɏ�ĮðæĊ­ĴķīÐ�Ìķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ĮðæĊ­Ĵ­ðīÐ�Ț�

qďķī�ĪķÐ�ăÐ�ÌÑă­ð�ÌÐ�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�ĮďðĴ�īÐĮĨÐÆĴÑș�ðă�ĮķŨĴ�ĪķÐ�ŒďķĮ�Ĵī­ĊĮĉÐĴĴðÐš�ŒďĴīÐ�ÆďĉĉķĊðÆ­ĴðďĊ�īÐă­ĴðŒÐ�¾�ăȸÐŘÐīÆðÆÐ�Ìķ�ÌīďðĴ�ÌÐ�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�­Œ­ĊĴ�ăȸÐŘĨðī­ĴðďĊ�
Ìķ�ÌÑă­ð�ÌÐ�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊȘ��'Ċ�Æ­Į�ÌÐ�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�ÌÐ�ŒďĴīÐ�Ĩ­īĴ�Ìķ�ĨīÑĮÐĊĴ�ÆďĊĴī­Ĵș�ĊďķĮ�ŒďķĮ�īÐĉÅďķīĮÐīďĊĮ�ĴďķĮ�ăÐĮ�Ĩ­ðÐĉÐĊĴĮ�īÐÉķĮ�ÌÐ�ŒďķĮ�Ì­ĊĮ�ăÐĮ� 
14 jours.

ARTICLE 5 : COMMANDES A DISTANCE / HORS ETABLISSEMENT – DROIT 
DE RETRACTATION 
OďīĮĪķÐ�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�ĨÐķĴ�ÔĴīÐ�Īķ­ăðťÑ�ÌÐ�ĊďĊ�ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăș�ăȸ­īĴðÆăÐ�OǡǡǠȭǠǧ�
Ìķ�ÆďÌÐ�ÌÐ�ă­�ÆďĊĮďĉĉ­ĴðďĊ�ĨīÑŒďðĴ�ĪķÐ�ÆÐ�ÌÐīĊðÐī�ÌðĮĨďĮÐ�ÌȸķĊ�ÌÑă­ð�ÌÐ�
Īķ­ĴďīšÐ�þďķīĮ�Ĩďķī�ÐŘÐīÆÐī�ĮďĊ�ÌīďðĴ�ÌÐ�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�ÌȸķĊ�ÆďĊĴī­Ĵ�ÆďĊÆăķ�¾�
ÌðĮĴ­ĊÆÐș�¾�ă­�ĮķðĴÐ�ÌȸķĊ�ÌÑĉ­īÆì­æÐ�ĴÑăÑĨìďĊðĪķÐ�ďķ�ìďīĮ�ÑĴ­ÅăðĮĮÐĉÐĊĴș�
Į­ĊĮ�­Œďðī�¾�ĉďĴðŒÐī�Į­�ÌÑÆðĮðďĊ�Ċð�¾��ĮķĨĨďīĴÐī�Ìȸ­ķĴīÐĮ�ÆďĻĴĮ�ĪķÐ�ÆÐķŘ�
ĨīÑŒķĮ�­ķŘ�­īĴðÆăÐĮ�OȘ�ǡǡǠȭǡǢ�¾�OȘ�ǡǡǠȭǡǤȘ��Ð�ÌÑă­ð�ÆďķīĴ�¾�ÆďĉĨĴÐī�Ìķ�þďķī��
de la conclusion du contrat, pour les contrats de prestation de formation. 
En application de l’article L221-28 du code de la consommation, le droit 
ÌÐ� īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ� ĊÐ� ĨÐķĴ� ÔĴīÐ� ÐŘÐīÆÑ� Ĩďķī� � ăÐĮ� ÆďĊĴī­ĴĮ� ÌÐ� åďīĉ­ĴðďĊ�
ĨăÐðĊÐĉÐĊĴ� ÐŘÑÆķĴÑĮ� ­Œ­ĊĴ� ă­� ťĊ� Ìķ� ÌÑă­ð� ÌÐ� īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ� ÐĴ� ÌďĊĴ�
ăȸÐŘÑÆķĴðďĊ�­��ÆďĉĉÐĊÆÑ�­ĨīÝĮ�­ÆÆďīÌ�ĨīÑ­ă­ÅăÐ�ÐŘĨīÝĮ�Ìķ�ÆďĊĮďĉĉ­ĴÐķī�
ÐĴ� īÐĊďĊÆÐĉÐĊĴ� ÐŘĨīÝĮ� ¾� ĮďĊ�ÌīďðĴ� ÌÐ� īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ� � Ì­ĊĮ� ăÐ� ÆďĊĴī­Ĵ� ďķ�

Ĩ­ī�­ÆĴÐ�ÑÆīðĴȘ�#Ð�ÆÐ�å­ðĴș�ĴďķĴÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�īÑĮÐīŒÑÐ�ÐĴ�ÌďĊĴ�ăȸÐŘÑÆķĴðďĊ�­�
ÆďĉĉÐĊÆÑ�­ŒÐÆ��ăȸ­ÆÆďīÌ�ďķ�ă­�ÌÐĉ­ĊÌÐ�ÐŘĨīÐĮĮÐ�Ìķ�ÆăðÐĊĴ�ďķ�Ìķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�
ĊÐ� ĨÐķĴ� ÅÑĊÑťÆðÐī� Ìķ� ÌīďðĴ� ÌÐ� īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊȘ� OÐ� å­ðĴ� ÌÐ� ĮÐ� � ĨīÑĮÐĊĴÐī� ¾�
une session de formation emporte renonciation expresse au droit de 
īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�Ĩďķī�ăȸÐĊĮÐĉÅăÐ�ÌÐ��ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�ďÅþÐĴ�Ìķ�ÆďĊĴī­ĴȘ�
qďķī� ÐŘÐīÆÐī� ăÐ� ÌīďðĴ� ÌÐ� īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊș� ŒďķĮ� ÌÐŒÐš� ĊďķĮ� ĊďĴðťÐī� ŒďĴīÐ�
ÌÑÆðĮðďĊ�ÌÐ� īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�Ìķ�ĨīÑĮÐĊĴ� ÆďĊĴī­Ĵ� ­ķ� �ĉďřÐĊ�ÌȸķĊÐ�ÌÑÆă­ī­ĴðďĊ�
ÌÑĊķÑÐ�Ìȸ­ĉÅðæķõĴÑ�ȧĨ­ī�ÐŘÐĉĨăÐș�ăÐĴĴīÐ�ÐĊŒďřÑÐ�Ĩ­ī�ă­�ĨďĮĴÐș�ĴÑăÑÆďĨðÐ�ďķ�
ÆďķīīðÐī�ÑăÐÆĴīďĊðĪķÐȨ�­ÌīÐĮĮÑÐ�¾�ăȸ­ĴĴÐĊĴðďĊ�ÌÐ�9qwTȭAwqș�­ķŘ�ÆďďīÌďĊĊÑÐĮ�
ĨīÑÆðĮÑÐĮ�¾�ăȸ­īĴðÆăÐ�Ǡ�ÌÐĮ�ĨīÑĮÐĊĴÐĮ��:�q9�ďķ�ÌðīÐÆĴÐĉÐĊĴ�Ĩ­ī�ÆďķīīðÐă�¾�Ț�
Ĩ­īðĮɩðďā­ðȘåī�
�ďķĮ�ĨďķŒÐš�ķĴðăðĮÐī� ăÐ�ĉďÌÝăÐ�ÌÐ�åďīĉķă­ðīÐ�ÌÐ�īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ�ÆðȭÌÐĮĮďķĮ�
mais ce n’est pas obligatoire. 
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ARTICLE 6 : PRIX DES FORMATIONS 
OÐ�ĨīðŘ�ÌÐĮ�åďīĉ­ĴðďĊĮ�ÐĮĴ�åďīå­ðĴ­ðīÐĉÐĊĴ�ťŘÑ�Ì­ĊĮ�ă­�Æďĉĉ­ĊÌÐ�ďķ�Ì­ĊĮ�
les conditions particulières du contrat  sur la base du tarif applicable au 
ĉďĉÐĊĴ�ÌÐ�ă­�īÑÆÐĨĴðďĊ�ÌÐ�ă­�Æďĉĉ­ĊÌÐ�ďķ�ÌÐ�ă­�ĮðæĊ­ĴķīÐ�ÌÐĮ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ��
Ĩ­īĴðÆķăðÝīÐĮȘ� Aă� ÐĮĴ� åÐīĉÐș� ăðÅÐăăÑ� ÐĊ� 'ķīď� ÐĴ� ìďīĮ� }��� ȧăÐĮ� ­ÆĴðďĊĮ� ÌÐ�
åďīĉ­ĴðďĊ� ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăăÐ� īÑ­ăðĮÑÐĮ� Ĩ­ī� 9qwTȭAwq� ÑĴ­ĊĴ� ÐŘďĊÑīÑÐĮ�
ÌÐ� }��� ÐĊ� ­ĨĨăðÆ­ĴðďĊ� ÌÐ� ăȸ­īĴðÆăÐ� ǡǥǠȭǣȭǣ� Ìķ��ďÌÐ�:ÑĊÑī­ă� ÌÐĮ� AĉĨĒĴĮȨȘ�
OȸìÑÅÐīæÐĉÐĊĴș� ăÐĮ�åī­ðĮ�ÌÐ�ÌÑĨă­ÆÐĉÐĊĴ�ÌÐĮ�ĮĴ­æð­ðīÐĮș� ăÐĮ�īÐĨ­Į�ÐĴ�ăÐĮ�
frais d’inscription aux examens ne sont  pas compris dans le prix des 
åďīĉ­ĴðďĊĮ�Į­ķå�ÌðĮĨďĮðĴðďĊĮ�ÐŘĨīÐĮĮÐĮ�ÆďĊĴī­ðīÐĮ�ĨīÑŒķÐĮ�Ì­ĊĮ�ÆÐīĴ­ðĊĮ�
Ĩīďæī­ĉĉÐĮ��ÐĴ�ī­ĨĨÐăÑÐĮ�Ì­ĊĮ�ăÐĮ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ�Ĩ­īĴðÆķăðÝīÐĮȘ�
OÐĮ�Ĵ­īðåĮ�ÌÐĮ�åďīĉ­ĴðďĊĮ�ĨīďĨďĮÑÐĮ�Ĩ­ī�9qwTȭAwq�Ì­ĊĮ�ĮďĊ�Æ­Ĵ­ăďæķÐ�ÐĴȥ
ďķ�Įķī�ĮďĊ�ĮðĴÐ�ðĊĴÐīĊÐĴ�ĮďĊĴ�ĉďÌðť­ÅăÐĮ�Ĩďķī�ăȸ­ŒÐĊðīș�¾�ĴďķĴ�ĉďĉÐĊĴș�Į­ĊĮ�
ĨīÑ­ŒðĮș�ăÐ�ĨīðŘ�­ĨĨăðÆ­ÅăÐ�ÑĴ­ĊĴ�ÆÐăķð�ÐĊ�ŒðæķÐķī�­ķ�þďķī�ÌÐ�ă­�Æďĉĉ­ĊÌÐȘ�

ARTICLE 7 : FACTURATION ET PAIEMENT 
Sauf mention contraire dans la commande ou aux conditions particulières 
du contrat, le prix des formations est  payable comptant au domicile de 
FPSM-ISP. 
OÐĮ� å­ÆĴķīÐĮ�ĮÐīďĊĴ�ÑĉðĮÐĮ�¾� ĴÐīĉÐ�¾�ÑÆìďðī�­ķ�ÌÑÅķĴ�ÌÐ� ă­� åďīĉ­ĴðďĊȘ�
Au choix de FPSM-ISP, les factures  pourront être transmises par voie 
ĨďĮĴ­ăÐ�ďķ�Ĩ­ī�ŒďðÐ�ÑăÐÆĴīďĊðĪķÐ�Ì­ĊĮ� ăÐĮ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ�ÌÐ� ăȸ­īĴðÆăÐ�ǡǧǨ�Ìķ�
�ďÌÐ��:ÑĊÑī­ă�ÌÐĮ�AĉĨĒĴĮș�ÆÐ�Īķð�ÐĮĴ�­ÆÆÐĨĴÑ�Ĩ­ī�ăÐ�ÆăðÐĊĴȘ�OÐĮ�å­ÆĴķīÐĮ�
ÆďĊĴðÐĊÌīďĊĴ�ăȸÐĊĮÐĉÅăÐ�ÌÐĮ�ĉÐĊĴðďĊĮ�ăÑæ­ăÐĮ��ÐĴ�ĊďĴ­ĉĉÐĊĴ�ă­�Ì­ĴÐ�ÐĴ�ăÐ�
ĊķĉÑīď�ÌÐ�ă­�å­ÆĴķīÐș�ă­�īÑåÑīÐĊÆÐ�­ķ�ÆďĊĴī­Ĵ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊș�ăÐ�ÌÐĮÆīðĨĴðå�
ÌÐĮ� ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮ� � ÌÐ� åďīĉ­ĴðďĊ� å­ÆĴķīÑÐĮș� ă­� ĨÑīðďÌÐ� ÆďĊĮðÌÑīÑÐș� ăÐĮ�
ĉďĊĴ­ĊĴĮ� å­ÆĴķīÑĮș� ăÐĮ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ�ÐĴ�ÌÑă­ðĮ�ÌÐ�Ĩ­ðÐĉÐĊĴș� ăÐĮ� �Į­ĊÆĴðďĊĮ�
ĨīÑȭ�ŒķÐĮ�ÐĊ�Æ­Į�ÌÐ�īÐĴ­īÌ�ÌÐ�Ĩ­ðÐĉÐĊĴȘ�
w­ķå� ÆďĊŒÐĊĴðďĊ� ÆďĊĴī­ðīÐ� ĮĴðĨķăÑÐ� ¾� ă­� Æďĉĉ­ĊÌÐ� ďķ� ­ķŘ� ÆďĊÌðĴðďĊĮ�
Ĩ­īĴðÆķăðÝīÐĮș�ăÐ�īÝæăÐĉÐĊĴ�ÌÐĮ�å­ÆĴķīÐĮ�ĮÐī­��ÐååÐÆĴķÑ�Ĩ­ī�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�­ķ�ĨăķĮ�
Ĵ­īÌ�Ì­ĊĮ�ăÐĮ�Ǣǟ�þďķīĮ�ÌÐ�ă­�Ì­ĴÐ�ÌÐ�īÑÆÐĨĴðďĊ�ÌÐ�ă­�å­ÆĴķīÐ�¾�ăȸ­ÌīÐĮĮÐ�ÌÐ�
ÆďīīÐĮĨďĊÌ­ĊÆÐ�ĨīÑŒķÐ�­ķ�ÆďĊĴī­ĴȘ�'Ċ�Æ­Į�ÌÐ�īÝæăÐĉÐĊĴ�­ĊĴðÆðĨÑș�­ķÆķĊ�
ÐĮÆďĉĨĴÐ�ĊÐ�ĮÐī­�­ÆÆďīÌÑȘ��� ă­��ÌÐĉ­ĊÌÐ�ÌÐ�9qwTȭAwqș� ăÐ�ÆăðÐĊĴ�Ĩďķīī­�
ÔĴīÐ�ĴÐĊķ�ÌÐ�ŒÐīĮÐī�ķĊÐ�­Œ­ĊÆÐ�Įķī�å­ÆĴķī­ĴðďĊ�ÌȸķĊ�ĉďĊĴ­ĊĴ�¾��ÌÑĴÐīĉðĊÐī�
ÐĊ�åďĊÆĴðďĊ�Ìķ�Ĩă­ĊĊðĊæ�ĨīÑŒðĮðďĊĊÐă�ÌÐ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊȘ�
'Ċ�Æ­Į�ÌÐ�īÝæăÐĉÐĊĴ�Ĩ­ī�ķĊ�Zq���ÌďĊĴ�ÌÑĨÐĊÌ�ăÐ�ÆăðÐĊĴș�ðă�­ĨĨ­īĴðÐĊĴ�­ķ�
ÆăðÐĊĴ�ÌȸÐååÐÆĴķÐī�Į­�ÌÐĉ­ĊÌÐ�ÌÐ�ĨīðĮÐ� �ÐĊ�Æì­īæÐ�­Œ­ĊĴ� ăÐ�ÌÑÅķĴ�ÌÐ� ă­�
åďīĉ­ĴðďĊȘ�Oȸ­ÆÆďīÌ�ÌÐ�ťĊ­ĊÆÐĉÐĊĴ�ÌďðĴ�ÔĴīÐ� åďīĉ­ăðĮÑ�ÐĴ�ÆďĉĉķĊðĪķÑ�
au moment  de l’inscription et sur l’exemplaire du devis que le client 
īÐĴďķīĊÐī­�¾�9qwTȭAwq�ÌĻĉÐĊĴ�īÐĊĮÐðæĊÑș�Ì­ĴÑș�Ĵ­ĉĨďĊĊÑș�ĮðæĊÑ�ÐĴ�īÐŒÔĴķ�
de la mention « Bon pour accord ». En cas de prise en charge partielle par 
ăȸZq��ș�ă­��ÌðååÑīÐĊÆÐ�ĮÐī­�ÌðīÐÆĴÐĉÐĊĴ�å­ÆĴķīÑÐ�Ĩ­ī�9qwTȭAwq�­ķ�ÆăðÐĊĴȘ�wð�
l’accord de prise en charge du client ne parvient  pas à FPSM-ISP au plus 
Ĵ­īÌ�ķĊ� þďķī�ďķŒī­ÅăÐ�­Œ­ĊĴ� ăÐ�ÌÑĉ­īī­æÐ�ÌÐ� ă­� åďīĉ­ĴðďĊș�9qwTȭAwq�ĮÐ�
īÑĮÐīŒÐ�ă­��ĨďĮĮðÅðăðĴÑ�ÌÐ�īÐåķĮÐī�ăȸÐĊĴīÑÐ�ÐĊ�åďīĉ­ĴðďĊ�Ìķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ďķ�ÌÐ�
å­ÆĴķīÐī�ă­�ĴďĴ­ăðĴÑ�ÌÐĮ�åī­ðĮ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�­ķ�ÆăðÐĊĴȘ�
#­ĊĮ�ÌÐĮ�ĮðĴķ­ĴðďĊĮ�ÐŘÆÐĨĴðďĊĊÐăăÐĮș�ðă�ĨÐķĴ�ÔĴīÐ�ĨīďÆÑÌÑ�¾�ķĊ�Ĩ­ðÐĉÐĊĴ�
ÑÆìÐăďĊĊÑȘ� 'Ċ� ĴďķĴ� ÑĴ­Ĵ� ÌÐ� Æ­ķĮÐș� ÆÐĮ� � ĉďÌ­ăðĴÑĮ� ÌÐŒīďĊĴ� ­Œďðī� ÑĴÑ�
åďīĉ­ăðĮÑÐĮ�Ì­ĊĮ�ăÐ�ÆďĊĴī­Ĵ�­Œ­ĊĴ�ăÐ�ÌÑĉ­īī­æÐ�ÌÐ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊȘ�

ARTICLE 8 : RETARD DE PAIEMENT 
OÐ� ÆăðÐĊĴ� ĮȸÐĊæ­æÐ� ¾� īÑæăÐī� ăÐ� ĨīðŘ� ÌÐ� ă­� åďīĉ­ĴðďĊ� ÆďĊåďīĉÑĉÐĊĴ� ­ķ�
ÆďĊĴī­ĴȘ�}ďķĴ�ÌÑå­ķĴ�ďķ�īÐĴ­īÌ�ÌÐ�īÝæăÐĉÐĊĴ��ȧĴďĴ­ă�ďķ�Ĩ­īĴðÐăȨ�ÌȸķĊÐ�å­ÆĴķīÐ�
¾�ĮďĊ�ÑÆìÑ­ĊÆÐ�ÐĊĴī­ôĊÐī­�ÌÐ�ĨăÐðĊ�ÌīďðĴș�Į­ĊĮ�ī­ĨĨÐă�ďķ�ĉðĮÐ�ÐĊ�ÌÐĉÐķīÐ��
ĨīÑ­ă­ÅăÐ�ÐĴ�Æķĉķă­ĴðŒÐĉÐĊĴȘ�Ț�

ȭ�OÐ�Ĩ­ðÐĉÐĊĴ�ÌÐ�ĨÑĊ­ăðĴÑĮ�ÌÐ�īÐĴ­īÌ�ÐŘðæðÅăÐĮ�ÌÝĮ�ăÐ�þďķī�ĮķðŒ­ĊĴ�ă­�Ì­ĴÐ�
ÌÐ� īÝæăÐĉÐĊĴ� ťæķī­ĊĴ� Įķī� ă­� å­ÆĴķīÐȘ� �ÐĮ� � ĨÑĊ­ăðĴÑĮ� ÌÐ� īÐĴ­īÌ� åÐīďĊĴ�
ăȸďÅþÐĴ� ÌȸķĊÐ� å­ÆĴķī­ĴðďĊ� ÆďĉĨăÑĉÐĊĴ­ðīÐ� ÐĴ� ĮÐīďĊĴ� Æ­ăÆķăÑÐĮ� ¾� ķĊ� Ĵ­ķŘ�
Ñæ­ă� ­ķ� Ĵ­ķŘ� � ÌȸðĊĴÑīÔĴ� ­ĨĨăðĪķÑ� Ĩ­ī� ă­� �­ĊĪķÐ� �ÐĊĴī­ăÐ� 'ķīďĨÑÐĊĊÐ� ¾�
ĮďĊ�ďĨÑī­ĴðďĊ�ÌÐ�īÐťĊ­ĊÆÐĉÐĊĴ� ă­�ĨăķĮ�īÑÆÐĊĴÐ�ĉ­þďīÑ�ÌÐ�Ǡǟ�ĨďðĊĴĮ�ÌÐ�
ĨďķīÆÐĊĴ­æÐȘ��ÐĮ�ĨÑĊ­ăðĴÑĮ�ĊÐ�ĮÐīďĊĴ�­ķÆķĊÐĉÐĊĴ�ăðÅÑī­ĴďðīÐĮ�ÐĴ�ĮÐīďĊĴ�
Æ­ăÆķăÑÐĮ� Ĩ­ī� ­ĨĨăðÆ­ĴðďĊ� ÌÐ� � ă­� åďīĉķăÐ� ĮķðŒ­ĊĴÐ� Ĩďķī� Æì­ĪķÐ� þďķī� ÌÐ�
īÐĴ­īÌ�þķĮĪķȸ¾�ÆďĉĨăÐĴ�Ĩ­ðÐĉÐĊĴ�ÌÐĮ�å­ÆĴķīÐĮ�ðĉĨ­řÑÐĮ�ÐĴ�ÌÐĮ�ĨÑĊ­ăðĴÑĮ�
­ååÑīÐĊĴÐĮ� Ț� q� ɒ� ȫȧT� Ř� tȨȥǢǥǤȬȣȧ��'ȥǠǟǟȨ� Ì­ĊĮ� ă­ĪķÐăăÐ� q� ɒ�ĉďĊĴ­ĊĴ� ÌÐ�
ă­�ĨÑĊ­ăðĴÑș�T�ɒ�ĉďĊĴ­ĊĴ�ÌÐĮ�å­ÆĴķīÐĮ�ĊďĊ�īÑæăÑÐĮș�t�ɒ�ĊďĉÅīÐ�ÌÐ�þďķīĮ�
Æ­ăÐĊÌ­ðīÐĮ�ÌÐ�īÐĴ­īÌș���'�ɒ�Ĵ­ķŘ�ÌȸðĊĴÑīÔĴ�ÌÐ�ă­���'�ĉ­þďīÑ�ÌÐ�Ǡǟ�ĨďðĊĴĮ�
de  pourcentage ;
ȭ�9­ÆĴķī­ĴðďĊ�ÌÐ�ăȸðĊÌÐĉĊðĴÑ�åďīå­ðĴ­ðīÐ�ÌÐ�ǣǟ�Ʌ�Ĩďķī�åī­ðĮ�ÌÐ�īÐÆďķŒīÐĉÐĊĴ�
ĨīÑŒķÐ�­ķŘ�­īĴðÆăÐĮ� OȘǣǣǠȭǥ�ÐĴ�#ȘǣǣǠȭǤ� � Ìķ��ďÌÐ�ÌÐ�ÆďĉĉÐīÆÐ� ȧĨďķī� ăÐĮ�
ÆăðÐĊĴĮ� ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăĮ� ķĊðĪķÐĉÐĊĴȨș� ÑĴ­ĊĴ� ÐĊĴÐĊÌķ� ĪķȸķĊÐ� ðĊÌÐĉĊðĴÑ�
ÆďĉĨăÑĉÐĊĴ­ðīÐĨďķīī­� ÔĴīÐīÑÆă­ĉÑÐș� ĮķīþķĮĴðťÆ­ĴðåĮș� ăďīĮĪķÐăÐĮ� åī­ðĮ�
ÌÐīÐÆďķŒīÐĉÐĊĴ� ÐŘĨďĮÑĮ� ĮďĊĴ� ĮķĨÑīðÐķīĮ� ­ķ� ĉďĊĴ­ĊĴ� ÌÐ� ăȸðĊÌÐĉĊðĴÑ�
forfaitaire.
Si bon semble à FPSM-ISP, la suspension du contrat et de la formation 
þķĮĪķȸ¾�ÆďĉĨăÐĴ�Ĩ­ðÐĉÐĊĴ�ÐĴȥďķ�ăȸ­ĨĨăðÆ­ĴðďĊ�ÌÐĮ�ÌðĮĨďĮðĴðďĊĮ�īÑĮďăķĴďðīÐĮ�
ĨīÑŒķÐ�¾�ăȸ­īĴðÆăÐ�ǠǨ�ÌÐĮ��:�q9Ș�
Les factures ne peuvent en aucun cas faire l’objet de compensation avec 
toute somme quelconque due à quelque titre que ce soit par FPSM-ISP, 
ĮĨÑÆð­ăÐĉÐĊĴ�ÐĊ�Æ­Į�ÌÐ� ăðĴðæÐ�ĉÐĴĴ­ĊĴ�ÐĊ�Æ­ķĮÐ� ă­� īÐĮĨďĊĮ­ÅðăðĴÑ�ÆðŒðăÐ�
de FPSM ISP. 

ARTICLE 9 : INTUITU PERSONAE / CESSION DES CONTRATS 
}ďķĴ�ÆďĊĴī­Ĵ�ÑĴ­ĊĴ�ÆďĊÆăķ�ðĊĴķðĴķ�ĨÐīĮďĊ­Ðș�ðă�ĊÐ�Ĩďķīī­�ÐĊ�­ķÆķĊ�Æ­Įș�Ĩ­Į�
ĨăķĮ�ĪķÐ�ăÐĮ�ÌīďðĴĮ�ÐĴ�ďÅăðæ­ĴðďĊĮ�Īķð�ř�ťæķīÐĊĴș�ÔĴīÐ�ÆÑÌÑ�ďķ�Ĵī­ĊĮåÑīÑ�¾�
quelque personne, et sous quelque forme que ce soit, par l’une ou l’autre 
ÌÐĮ��Ĩ­īĴðÐĮ�Į­ĊĮ�ăȸ­ÆÆďīÌ�ÐŘĨīÐĮĮș�ĨīÑ­ă­ÅăÐ�ÐĴ�ÑÆīðĴ�ÌÐ�ăȸ­ķĴīÐ�Ĩ­īĴðÐȘ�
q­ī�ÐŘÆÐĨĴðďĊș�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�­ķĴďīðĮÐ�ÐŘĨīÐĮĮÑĉÐĊĴ�9qwTȭAwq�¾�īÐÆďķīðī�¾�ÌÐĮ�
ÆďĴī­ðĴ­ĊĴĮ� ďķ� ÌÐĮ� ĮďķĮȭĴī­ðĴ­ĊĴĮ� Ĩďķī� ă­� īÑ­ăðĮ­ĴðďĊ� ÌÐ� ĴďķĴ� ďķ� Ĩ­īĴðÐ�
ÌÐĮ�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮ�Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵ� Ì­ĊĮ� ăÐĮ� ÆďĊÌðĴðďĊĮ�ĨīÑŒķÐĮ�ÐĴ� ÌÑťĊðÐĮ�Ĩ­ī�
ă­� ăďð�ĉďÌðťÑÐ� Ċɰ� ǦǤȭǠǢǢǣ� Ìķ� ǢǠ� ÌÑÆÐĉÅīÐ� ǠǨǦǤș� ÑĴ­ĊĴ� ÐĊĴÐĊÌķ� ĪķÐ� ăÐĮ�
ĮďķĮȭĴī­ðĴ­ĊĴĮ�ĉÐĊĴðďĊĊÑĮ�­ķ�ÆďĊĴī­Ĵ�ĮďĊĴ�īÑĨķĴÑĮ�­æīÑÐĮ�Ĩ­ī� ăÐ�ÆăðÐĊĴȘ�
9qwTȭAwq� ÌÑÆă­īÐ� īÐĮĨÐÆĴÐī� ÐĴ� ÐŘðæÐī� ÆďĊĴī­ÆĴķÐăăÐĉÐĊĴ� ăÐ� īÐĮĨÐÆĴ� Ĩ­ī�
ĮÐĮ�ĮďķĮ�Ĵī­ðĴ­ĊĴĮ�ÌÐ�ă­�ăÑæðĮă­ĴðďĊ�īÐă­ĴðŒÐ�­ķ�Ĵī­Œ­ðă�ÌÐĮ�ÑĴī­ĊæÐīĮ�ÐĴ�¾�
ă­�ăķĴĴÐ�ÆďĊĴīÐ�ăÐ�Ĵī­Œ­ðă�ÌðĮĮðĉķăÑ�ȧ­īĴðÆăÐĮ�OȘǧǡǡǡȭǠ��ÐĴ�ĮķðŒ­ĊĴĮ�Ìķ��ďÌÐ�
du Travail). 

ARTICLE 10 : MODIFICATIONS DES CONTRATS 
}ďķĮ�ÆďĊĴī­ĴĮ�ďķ�Æďĉĉ­ĊÌÐĮ�ÌÐ� åďīĉ­ĴðďĊĮ�ĊÐ�ĨďķīīďĊĴ�ÔĴīÐ�ĉďÌðťÑĮ�
ĪķÐ� Ĩ­ī� ķĊ� ­ŒÐĊ­ĊĴ� ÑÆīðĴ� ÐĴ� ĮðæĊÑ� Ĩ­ī� ăÐĮ� � Ĩ­īĴðÐĮȘ� �ÐĴ� ­ŒÐĊ­ĊĴ� ÌÐŒī­�
ÌÑĴÐīĉðĊÐī� ĊďĴ­ĉĉÐĊĴ� ăÐĮ�ĉďÌðťÆ­ĴðďĊĮ� Æ­ķĮÑÐĮ� ­ķ� ÆďĊĴī­Ĵ� ÌȸďīðæðĊÐȘ�
OÐĮ�­ŒÐĊ­ĊĴĮ�ĮķÆÆÐĮĮðåĮ�åÐīďĊĴ�Ĩ­īĴðÐ�ðĊĴÑæī­ĊĴÐ�Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�
et seront soumis à l’ensemble de ses dispositions. 
OÐĮ� Ĩ­īĴðÐĮ� ÐĊ� ĨīÑĮÐĊÆÐ� ­ÆÆÐĨĴÐĊĴ� Į­ĊĮ� īÑĮÐīŒÐ� ĪķÐ� ăÐĮ�ĉďÌðťÆ­ĴðďĊĮ�
ĮķðŒ­ĊĴÐĮ�ĨķðĮĮÐĊĴ�ðĊĴÐīŒÐĊðī�­ķ�ÆďķīĮ�ÌÐ�ă­�ŒðÐ�Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵ�Ț�

ǠȨ�TďÌðťÆ­ĴðďĊĮ�¾�ăȸðĊðĴð­ĴðŒÐ�ÌÐ�9qwTȭAwq�
O­� ĉ­þďīðĴÑ� ÌÐĮ� åďīĉ­ĴðďĊĮ� åďĊĴ� ăȸďÅþÐĴ� ÌÐ� ĨăķĮðÐķīĮ� Ĩīďæī­ĉĉ­ĴðďĊĮ�
Ì­ĊĮ� ăȸ­ĊĊÑÐ� ­ķĮĮðș� ă­� īÐÆìÐīÆìÐ� Ìķ� ĉÐðăăÐķī� ÑĪķðăðÅīÐ� ÌÐĮ� ÆÐĮĮðďĊĮ�
Ĩďķīī­� ÐŘÆÐĨĴðďĊĊÐăăÐĉÐĊĴ� ÐĊĴī­ôĊÐī� ÌÐĮ� ĉďÌðťÆ­ĴðďĊĮ� ÌÐĮ� Ì­ĴÐĮ� ÌÐ�
cession voire l’annulation d’une formation dans le cas où l’effectif serait 
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ðĊĮķŨĮ­ĊĴȘ�'Ċ�Ĩ­īĴðÆķăðÐīș�ĴďķĴÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�Ĩďķīī­�ÔĴīÐ��­ĊĊķăÑÐ�Ǡǟ�þďķīĮ�
­Œ­ĊĴ�ă­�Ì­ĴÐ�ÌÐ�ÌÑÅķĴ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�Įð�ăÐ�ĊďĉÅīÐ�ÌȸðĊĮÆīðĴĮ�ÐĮĴ�ðĊåÑīðÐķī�
à 6 personnes. 
9qwTȭAwq�ðĊåďīĉÐī­�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�ÐĴ�ăÐ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ÌÐ�ÆÐĮ�ĉďÌðťÆ­ĴðďĊĮ�Ì­ĊĮ�ăÐĮ�
ĨăķĮ�ÅīÐåĮ�ÌÑă­ðĮ�Ĩ­ī�ĴďķĴ�ĉďřÐĊ�ÌÐ��ÆďĉĉķĊðÆ­ĴðďĊȘ��ķÆķĊÐ�ðĊÌÐĉĊðĴÑ�
ĊÐ�ĮÐī­�ŒÐīĮÑÐ�Ĩ­ī�9qwTȭAwq�ÐĊ�Æ­Į�Ìȸ­ĊĊķă­ĴðďĊ�ÌȸķĊÐ�ÆÐĮĮðďĊ�Ĩďķī� ăÐĮ��
Æ­ķĮÐĮ�ÆðȭÌÐĮĮķĮ�ÐŘĨďĮÑÐĮ�ÆÐĨÐĊÌ­ĊĴș�ăďīĮĪķÐ�ÆÐĴĴÐ�­ĊĊķă­ĴðďĊ�ĮķīŒðÐĊĴ�
Ìķ�å­ðĴ�ÌÐ�9qwTȭAwqș�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�ĮÐī­��ðĊĴÑæī­ăÐĉÐĊĴ�īÐĉÅďķīĮÑ�Ì­ĊĮ�ăÐĮ�Ǡǣ�
þďķīĮ�ÌÐ� ăȸ­ĊĊķă­ĴðďĊ�ÌÐ� ă­�Ĩ­īĴðÐ�Ìķ�ĨīðŘ�ÌÐ� ă­� åďīĉ­ĴðďĊ�ÌÑþ¾�ŒÐīĮÑȘ�OÐ�
ÆăðÐĊĴ��­ķī­�ă­�å­ÆķăĴÑș�Įȸðă� ăÐ�Įďķì­ðĴÐș�ÌÐ�ĮÐ�īÐĨďĮðĴðďĊĊÐī�Įķī�ķĊÐ�­ķĴīÐ�
formation avec l’accord de FPSM-ISP et  moyennant la signature de 
l’avenant correspondant. 
'Ċ�Æ­Į�ÌȸðĊÐŘÑÆķĴðďĊ�ÌÐ�ĮÐĮ�ďÅăðæ­ĴðďĊĮ�ĮķðĴÐ�¾�ķĊ�ÑŒÑĊÐĉÐĊĴ�åďīĴķðĴ�ďķ�
à un cas de force majeur, l’association FMSM-ISP ne pourra être tenue 
īÐĮĨďĊĮ­ÅăÐ� ¾� ăȸÑæ­īÌ� ÌÐ� ĮÐĮ� ÆăðÐĊĴĮȘ� �ÐĮ� ÌÐīĊðÐīĮ� ĮÐīďĊĴ� ðĊåďīĉÑĮ� Ĩ­ī�
e-mail. 
Programme de formations 
wȸðă� ăÐ� þķæÐ� ĊÑÆÐĮĮ­ðīÐș� ăȸðĊĴÐīŒÐĊ­ĊĴ� Ĩďķīī­� ĉďÌðťÐī� ăÐĮ� ÆďĊĴÐĊķĮ� ÌÐĮ�
formations suivant la dynamique de groupe  ou le niveau des participants. 
OÐĮ�ÆďĊĴÐĊķĮ�ÌÐĮ�Ĩīďæī­ĉĉÐĮ�ťæķī­ĊĴ�Įķī�ăÐĮ�ťÆìÐĮ�ÌÐ�ĨīÑĮÐĊĴ­ĴðďĊ�ĊÐ�
sont ainsi fournis qu’à titre indicatif. 

ǡȨ�TďÌðťÆ­ĴðďĊĮ�¾�ăȸðĊðĴð­ĴðŒÐ�Ìķ�ÆăðÐĊĴ�ďķ�Ìķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�
wďķĮ�ăÐĮ�īÑĮÐīŒÐĮ�ÐŘĨďĮÑÐĮ�­ķŘ�­īĴðÆăÐĮ�ǠǠ�ÐĴ�Ǡǥ�ÌÐĮ�ĨīÑĮÐĊĴÐĮ��:�q9�șÐĴ�
ÐĊ� ÌÐìďīĮ� ÌÐĮ� Æ­Į� Ìȸ­ĨĨăðÆ­ĴðďĊ� ÌÐĮ� ÌÑă­ðĮ� ăÑæ­ķŘ� ÌÐ� īÑĴī­ÆĴ­ĴðďĊ� Ĩďķī�
les contrats de formation professionnelle ou pour les contrat conclus à 
ÌðĮĴ­ĊÆÐȥìďīĮ�ÑĴ­ÅăðĮĮÐĉÐĊĴ�­ŒÐÆ�ÌÐĮ�ÆăðÐĊĴĮ�ĊďĊ�ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăĮș�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�
ĨÐķĴ�­ĊĊķăÐī�¾�ĴďķĴ�ĉďĉÐĊĴ�Ĩ­ī�ĊďĴðťÆ­ĴðďĊ�Ĩ­ī�Ðȭĉ­ðă�¾�ăȸ­ÌīÐĮĮÐ�Ĩ­īðĮɩ
iokai.fr sa participation à un stage ou une formation aux conditions 
ĮķðŒ­ĊĴÐĮ�Ț�
ȭ�Įð�ăȸ­ĊĊķă­ĴðďĊ�ðĊĴÐīŒðÐĊĴ�ĨăķĮ�ÌÐ�Ǡǟ�þďķīĮ�Æ­ăÐĊÌ­ðīÐĮ�­Œ­ĊĴ�ăÐ�ÌÑĉ­īī­æÐ�
ÌÐ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�Ț�­ķÆķĊ�åī­ðĮ�Ìȸ­ĊĊķă­ĴðďĊ�
- si l’annulation intervient entre 10 jours et 4 jours ouvrables avant le 
ÌÑĉ­īī­æÐ�ÌÐ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�Ț�ăÐĮ�åī­ðĮ��Ìȸ­ĊĊķă­ĴðďĊ�ĮďĊĴ�Ñæ­ķŘ�¾�Ǥǟɦ�Ìķ�
prix de la formation 
ȭ�Įð�ăȸ­ĊĊķă­ĴðďĊ�ðĊĴÐīŒðÐĊĴ�Ǣ�þďķīĮ�ďķŒī­ÅăÐĮ�ďķ�ĉďðĊĮ�­Œ­ĊĴ�ăÐ�ÌÑĉ­īī­æÐ�
ÌÐ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�ďķ�ĨÐĊÌ­ĊĴ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�Ț�ăÐĮ�åī­ðĮ�Ìȸ­ĊĊķă­ĴðďĊ�ĮďĊĴ�Ñæ­ķŘ�
à 100 % du prix de la formation 
Ces frais d’annulation feront l’objet d’une facturation au client par FPSM-
ISP. 
La demande de report de sa participation à une formation peut-être 
ÐååÐÆĴķÑÐ�Ĩ­ī�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�¾�ÆďĊÌðĴðďĊ�Ìȸ­ÌīÐĮĮÐī��ķĊÐ�ÌÐĉ­ĊÌÐ�ÑÆīðĴÐ�¾�9qwTȭ
Awq�Ǩǧ�ÅÌ�ÌÐĮ��­ĴðæĊďăăÐĮ�ǦǤǟǠǦ�q­īðĮ�Ì­ĊĮ�ķĊ�ÌÑă­ð�ÌÐ�Ǡǟ�þďķīĮ�­Œ­ĊĴ�ă­�
Ì­ĴÐ�ÌÐ��ÌÑÅķĴ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊȘ�

ARTICLE 11 : ANNULATION, ABSENCE OU INTERRUPTION 
D’UNE FORMATION 
}ďķĴ� ĮĴ­æÐș�ĉďÌķăÐ� ďķ� ÆřÆăÐ� ÌÐ� åďīĉ­ĴðďĊ� ÆďĉĉÐĊÆÑ� ÐĮĴ� ÌĻ� Ì­ĊĮ� ĮďĊ�
ðĊĴÑæī­ăðĴÑ�Į­ķå�ÐĊ�Æ­Į�ÌȸÐĉĨÔÆìÐĉÐĊĴ�ÌȸķĊ�ĮĴ­æð­ðīÐ�Ĩďķī�ķĊ�ĉďĴðå�æī­ŒÐ�
ÐĴ�ăÑæðĴðĉÐ�ÌĻĉÐĊĴ�þķĮĴðťÑ�ȧĴÐă�ĪķÐ�ĉ­ă­ÌðÐ�æī­ŒÐ�ĨīďķŒÑÐ�Ĩ­ī�ÆÐīĴðťÆ­Ĵ�
ĉÑÌðÆ­ăș�­ÆÆðÌÐĊĴ�ďķ�ĴďķĴ�­ķĴīÐ�Æ­Į�ÌÐ�åďīÆÐ�ĉ­þÐķīÐȨȘ�
En cas d’absence, d’interruption ou d’annulation en cours de formation 
ÌĻĉÐĊĴ�þķĮĴðťÑș�9qwTȭAwq�ĊÐ�å­ÆĴķīÐī­�­ķ�ÆăðÐĊĴ�ĪķÐ�ăÐ�ĨīðŘ�ÆďīīÐĮĨďĊÌ­ĊĴ�
­ķŘ�þďķīĊÑÐĮ�ÐååÐÆĴðŒÐĉÐĊĴ�ĮķðŒðÐĮ�Ĩ­ī�ăÐ�ĮĴ­æð­ðīÐȘ�

Si la force majeure n’est pas reconnue, FPSM-ISP exigera le paiement des 
ĴďķĴÐĮ� ăÐĮ� åďīĉ­ĴðďĊĮ�ĨīÑŒķÐĮ�­ķ�ÆďĊĴī­Ĵș� ř�ÆďĉĨīðĮ�ÆÐăăÐĮ�Īķð�Ċȸ­ķīďĊĴ�
Ĩ­Į�ÑĴÑ�ÌðĮĨÐĊĮÑÐĮ�­ķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�Ìķ�å­ðĴ�ÌÐ�ĮďĊ�­ÅĮÐĊÆÐ�ďķ�ÌÐ�ăȸðĊĴÐīīķĨĴðďĊ��
ÌÐ� Į­� Ĩ­īĴðÆðĨ­ĴðďĊȘ� OÐĮ� ĮďĉĉÐĮ� ÌķÐĮ� ­ķ� ĴðĴīÐ� ÌÐ� Æă­ķĮÐĮ� ĮĨÑÆðťĪķÐĮ�
ȧÌÑÌðĴș�ÌÑÌďĉĉ­æÐĉÐĊĴș�īÑĨ­ī­ĴðďĊș�ÐĴÆȘȨ��ĮÐīďĊĴ�å­ÆĴķīÑÐĮ�ĮÑĨ­īÑĉÐĊĴȘ�
Aă� ÐĮĴ� ī­ĨĨÐăÑ�ĪķÐ� ăÐĮ� ĮďĉĉÐĮ�ÌķÐĮ�Ĩ­ī� ăÐ� ÆăðÐĊĴ� ¾� ÆÐ� ĴðĴīÐ�ĊÐ�ĨÐķŒÐĊĴ�
ÔĴīÐ�ðĉĨķĴÑÐĮ�Ĩ­ī�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�Įķī�ĮďĊ�ďÅăðæ­ĴðďĊ�ÌÐ�Ĩ­īĴðÆðĨÐī�¾�ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�
professionnelle continue ni faire l’objet d’une demande de prise en charge  
par un OPCA. 
#­ĊĮ� ÆÐĴĴÐ� ìřĨďĴìÝĮÐș� ăÐ� ÆăðÐĊĴ� ĮȸÐĊæ­æÐ� ¾� īÑæăÐī� ăÐĮ� ĮďĉĉÐĮ� Īķð�
resteraient à sa charge directement à FPSM-ISP 

ARTICLE 12 : OBLIGATIONS DES PARTIES 
9qwTȭAwq� ĮȸÐĊæ­æÐ� ¾� ĉÐĴĴīÐ� ÐĊ� ħķŒīÐ� ăÐĮ� åďīĉ­ĴÐķīĮ� Īķ­ăðťÑĮ� ÐĴ� ăÐĮ�
ĉďřÐĊĮ�ĉ­ĴÑīðÐăĮ� ĊÑÆÐĮĮ­ðīÐĮ�Ĩďķī� īÑ­ăðĮÐī� ­ŒÐÆ� ăÐĮ�ĉÐðăăÐķīĮ� ĮďðĊĮ�ÐĴ�
Ì­ĊĮ�ăÐĮ�īÝæăÐĮ�ÌÐ�ăȸ­īĴ�ăÐĮ�åďīĉ­ĴðďĊĮ�ĨīďĨďĮÑÐĮ�ÐĊ�Æ­Ĵ­ăďæķÐȘ�
Pour chaque formation, l’association FPSM-ISP s’engage à fournir un devis 
­ķ�ÆăðÐĊĴȘ��Ð�ÌÐīĊðÐī�ÐĮĴ� ĴÐĊķ�ÌÐ� � īÐĴďķīĊÐī�¾� ă­� ĮďÆðÑĴÑ�ķĊ�ÐŘÐĉĨă­ðīÐ�
īÐĊĮÐðæĊÑș�Ì­ĴÑș�ĮðæĊÑ�ÐĴ�Ĵ­ĉĨďĊĊÑș�­ŒÐÆ�ă­�ĉÐĊĴðďĊ�ȹ��ďĊ�Ĩďķī�­ÆÆďīÌ�
ȺȘ� �� � ă­� ÌÐĉ­ĊÌÐ� Ìķ� ÆăðÐĊĴș� ķĊÐ� ­ĴĴÐĮĴ­ĴðďĊ� ÌÐ� ĨīÑĮÐĊÆÐ� ďķ� ÌÐ� ťĊ� ÌÐ�
formation peut lui être fournie. 
Le stagiaire s’engage à se rendre dans les lieux de formation et à respecter 
ăÐĮ�ìďī­ðīÐĮ�ĴÐăĮ�ĪķÐ�ĨīÑÆðĮÑĮ�­ķ�ÆďĊĴī­Ĵ�ďķ�Ì­ĊĮ�ă­�ăÐĴĴīÐ�ÌÐ�ÆďĊŒďÆ­ĴðďĊ�
à la formation. 
OÐ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ĮȸÐĊæ­æÐ�¾�ĮķðŒīÐ�ăȸðĊĴÑæī­ăðĴÑ�ÌÐ�ă­�åďīĉ­ĴðďĊ�Ĩďķī�ă­ĪķÐăăÐ�ðă�
ĮȸÐĮĴ� ðĊĮÆīðĴș�¾� īÐĮĨÐÆĴÐī�ÐĊ� ĴďķĴÐĮ�ÆðīÆďĊĮĴ­ĊÆÐĮ� ăÐ� īÝæăÐĉÐĊĴ� ðĊĴÑīðÐķī�
­ĨĨăðÆ­ÅăÐ�ÐĴ�ĨăķĮ�æÑĊÑī­ăÐĉÐĊĴ�¾�­ÌďĨĴÐī�ķĊ�ÆďĉĨďīĴÐĉÐĊĴ�ÆďīīÐÆĴ�ÐĴ��
respectueux, sous peine d’exclusion de la formation. 
A l’issue de la formation, FPSM-ISP remettra une attestation de formation 
­ķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ÐĊ�Æ­Į�ÌÐ�īÑķĮĮðĴÐȘ�#­ĊĮ�ăÐ�Æ­Į�ÌȸķĊÐ�ĨīðĮÐ�ÐĊ�Æì­īæÐ�Ĩ­īĴðÐăăÐ�
ou totale par un OPCA, FPSM-ISP lui fera parvenir un exemplaire de cette  
attestation. 
Les parties s’engagent à s’apporter mutuellement toutes informations, 
ďīðÐĊĴ­ĴðďĊĮ�ÐĴ�ÆďĊĮÐðăĮ�Ĩďķī�ĨÐīĉÐĴĴīÐ�­ķ�ĉðÐķŘ�ă­�īÑ­ăðĮ­ĴðďĊ�ÌÐ�ăȸďÅþÐĴ�
du contrat. Les parties s’engagent à toujours se comporter l’une envers 
l’autre comme des partenaires loyaux et de bonne foi et notamment à 
ĮȸðĊåďīĉÐī�ĉķĴķÐăăÐĉÐĊĴ�ÌÐ�ĴďķĴÐ�ÌðŨÆķăĴÑ�ĪķȸÐăăÐĮ��Ĩďķīī­ðÐĊĴ�īÐĊÆďĊĴīÐī�
Ì­ĊĮ�ăÐ�Æ­ÌīÐ�ÌÐ�ăȸÐŘÑÆķĴðďĊ�Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊȘ�

ARTICLE 13 : DECLARATIONS GENERALES 
OÐ� ÆăðÐĊĴ� īÐÆďĊĊ­ôĴ� Īķȸðă� ­� ÅÑĊÑťÆðÑ� ÌÐĮ� ÆďĊĮÐðăĮ� ÐĴ� ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ�
ĊÑÆÐĮĮ­ðīÐĮ� ­ťĊ� ÌÐ� Įȸ­ĮĮķīÐī� ÌÐ� ăȸ­ÌÑĪķ­ĴðďĊ� ÌÐ� ăȸďååīÐ� ÌÐ� åďīĉ­ĴðďĊ� ¾�
ĮÐĮ�ÅÐĮďðĊĮȘ�OÐ�ÆăðÐĊĴ�ÌÑÆă­īÐ�ÔĴīÐ�ÐĊ�ĉÐĮķīÐ�ÌÐ�ÆďĊĴī­ÆĴÐī� ăÑæ­ăÐĉÐĊĴ�
ÐĊ� ŒÐīĴķ� ÌÐĮ� ăďðĮ� åī­ĊÉ­ðĮÐĮ� ďķ� Œ­ă­ÅăÐĉÐĊĴ� īÐĨīÑĮÐĊĴÐī� ă­� ĨÐīĮďĊĊÐ�
physique ou morale pour laquelle il s’engage. 
Oȸ­īÆìðŒ­æÐ� ÌÐĮ� Æďĉĉ­ĊÌÐĮș� ÆďĊĴī­ĴĮ� ÐĴ� å­ÆĴķīÐĮ� ÐĮĴ� ÐååÐÆĴķÑ� Įķī�
ķĊ� ĮķĨĨďīĴ� ť­ÅăÐ� ÐĴ� Ìķī­ÅăÐ� w­ķå� ĨīÐķŒÐ� ÆďĊĴī­ðīÐș� ăÐĮ� ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ�
ÐĊīÐæðĮĴīÑÐĮ� Ĩ­ī� 9qwTȭAwq� ÆďĊĮĴðĴķÐĊĴ� ă­� ĨīÐķŒÐ� ÌÐ� ăȸÐĊĮÐĉÅăÐ� ÌÐĮ�
transactions. 
OÐĮ�Ĩ­īĴðÐĮ�ĮďĊĴ�ðĊÌÑĨÐĊÌ­ĊĴÐĮ�ăÐĮ�ķĊÐĮ�ÌÐĮ�­ķĴīÐĮș�ÐĊ�ÆďĊĮÑĪķÐĊÆÐș�ÐăăÐĮ�
n’ont aucun lien de subordination entre elles et assurent seules les risques 
ðĊìÑīÐĊĴĮ�¾�ăÐķīĮ�­ÆĴðŒðĴÑĮ�Į­ĊĮ�īÐÆďķīĮ�ăȸķĊÐ�ÆďĊĴīÐ�ăȸ­ķĴīÐ�Ìķ�å­ðĴ�ÌÐ�ÆÐĮ�
īðĮĪķÐĮȘ�9qwTȭAwq� þďķðī­�ÌȸķĊÐ�ÐĊĴðÝīÐ� ăðÅÐīĴÑ�Ì­ĊĮ� ăȸďīæ­ĊðĮ­ĴðďĊ�ÌÐ�ĮÐĮ�
åďīĉ­ĴðďĊĮ�ÐĴ�ÌÑĴÐīĉðĊÐī­�ÌÐ�å­ÉďĊ��­ķĴďĊďĉÐ�ĮÐĮ�ĉÑĴìďÌÐĮ�ÌÐ�Ĵī­Œ­ðăȘ�



 

• 53 •

DE FORMATION 
CONDITIONS GENERALES  
)*�;*39*�)*�57*89&9.438�

FORMATION ET PRATIQUE DU 
SHIATSU DES MÉRIDIENS
IOKAï® SHIATSU PARIS

OÐĮ�åďīĉ­ĴðďĊĮ�ĊÐ�ÆďĉĨďīĴÐĊĴ�­ķÆķĊ�ĉ­ĊÌ­Ĵ�ÌÐ�īÐĨīÑĮÐĊĴ­ĴðďĊ�­ķĨīÝĮ�
ÌÐĮ� ĴðÐīĮ� ¾� ĪķÐăĪķÐ� ĴðĴīÐ� ĪķÐ� ÆÐ� ĮďðĴ� ȧĉ­ĊÌ­Ĵș� ­æÐĊÆÐș� īÐĨīÑĮÐĊĴ­ĴðďĊ�
etc...), chaque partie n’ayant pas le pouvoir d’engager l’autre partie par 
sa signature. 
Les parties s’engagent à se conformer parfaitement aux dispositions 
Ìķ�ÌīďðĴ�Ìķ�Ĵī­Œ­ðă�ÐĴ�ÌÐ�ă­�ĮÑÆķīðĴÑ�ĮďÆð­ăÐ��­ĨĨăðÆ­ÅăÐĮ�­ķŘ�­ÆĴðŒðĴÑĮ�ÌÐ�
åďīĉ­ĴðďĊȘ�OÐ�Æ­Į�ÑÆìÑ­ĊĴș�9qwTȭAwq�­ĴĴÐĮĴÐ�ÐĴ�ÆÐīĴðťÐ�ĪķÐ�ĮÐĮ�Į­ă­īðÑĮ�
ĮďĊĴ��ÐĉĨăďřÑĮ�īÑæķăðÝīÐĉÐĊĴ�­ķ�īÐæ­īÌ�ÌÐĮ�­īĴðÆăÐĮ�OȘǠǡǡǠȭǠǟș�OȘǢǡǣǢȭǡș�ÐĴ�
OȘǤǡǡǠȭǡ�ÐĴ�ĮķðŒ­ĊĴĮ�Ìķ�ÆďÌÐ�Ìķ�Ĵī­Œ­ðăȘ�
#Ð�ĉ­ĊðÝīÐ�æÑĊÑī­ăÐș�ăÐĮ�Ĩ­īĴðÐĮ�ÌÑÆă­īÐĊĴ�ĪķȸÐăăÐĮ�ĊÐ�ÆďĊĴīÐŒðÐĊĊÐĊĴ�Ĩ­Į�
­ķŘ� ăďðĮ�ÐĴ� īÝæăÐĉÐĊĴĮ�ÐĊ�ŒðæķÐķī� ðĊĴÑīÐĮĮ­ĊĴ�ĊďĴ­ĉĉÐĊĴ� ăȸďīÌīÐ�ĨķÅăðÆș�
ă­� Į­ĊĴÑș� ă­� Į­ăķÅīðĴÑș� ăÐĮ� ÅďĊĊÐĮ�ĉħķīĮș� ă­� ťĮÆ­ăðĴÑș� ă­� īÑæăÐĉÐĊĴ­ĴðďĊ�
Įķī��ăÐĮ�ĉďķŒÐĉÐĊĴĮ�ÌÐ�Æ­ĨðĴ­ķŘș�Ĵī­ĊĮ­ÆĴðďĊĮ�ťĊ­ĊÆðÝīÐĮș�Æì­ĊæÐĮș�ăÐĮ�
règles anticorruption, et les principes de bonne gouvernance. 
}ďķĴÐ�ĴďăÑī­ĊÆÐ�īÐă­ĴðŒÐ�­ķ�īÐĮĨÐÆĴ�ÌÐĮ�Æă­ķĮÐĮ�ÐĴ�ÆďĊÌðĴðďĊĮ�ÌÐĮ��:�q9�
ďķ�Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵ�ĊÐ�ĨÐķĴ�ÐĊ�­ķÆķĊ�Æ­Į�ÔĴīÐ��ÆďĊĮðÌÑīÑÐș�ĪķÐăăÐ�ĪķȸÐĊ�ĮďðĴ�ă­�
åīÑĪķÐĊÆÐ�ďķ� ă­�ÌķīÑÐș�ÆďĉĉÐ�ķĊÐ� īÐĊďĊÆð­ĴðďĊ�ÌÐ� ăȸķĊÐ�ďķ� ăȸ­ķĴīÐ�ÌÐĮ�
parties à  faire valoir ses droits. 
�� ă­� ÆÐĮĮ­ĴðďĊ� Ìķ� ÆďĊĴī­Ĵ� ÐĴȥďķ� ÌÐ� ăȸķĊ� ĪķÐăÆďĊĪķÐ� ÌÐĮ� ĮÐīŒðÆÐĮș� ĴďķĴÐ�
ďÅăðæ­ĴðďĊ�Īķð�ÌďðĴ�ÌÐĉÐķīÐī�ÐĊ� ŒðæķÐķīș� ĮďðĴ� ÐŘĨīÐĮĮÑĉÐĊĴ� ĮďðĴ�Ĩ­ī� Į­�
nature même, continuera à produire ses effets. 
qďķī�ĴďķĴÐ�ĊďĴðťÆ­ĴðďĊ�ďŨÆðÐăăÐ�­ķ�ĴðĴīÐ�ÌÐ�ăȸÐŘÑÆķĴðďĊ�ÌÐĮ��:�q9�ďķ�Ìķ�
ÆďĊĴī­Ĵș� ăÐĮ�Ĩ­īĴðÐĮ�åďĊĴ�ÑăÐÆĴðďĊ�ÌÐ��ÌďĉðÆðăÐ�ÐĊ�ăÐķī�ĮðÝæÐ�ĮďÆð­ă�ďķ�ÐĊ�
ăÐķī�ÌďĉðÆðăÐ�ăÑæ­ă�Ĩďķī�ăÐĮ�ĨÐīĮďĊĊÐĮ�ĨìřĮðĪķÐĮȘ�

ARTICLE 14 : CONFIDENTIALITE 
Le client s’engage à mettre à disposition de FPSM-ISP toutes les 
ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ�ÐĴ�ÌďÆķĉÐĊĴĮ�ÐĊ�Į­�ĨďĮĮÐĮĮðďĊ�Īķð�ĮÐī­ðÐĊĴ�ĊÑÆÐĮĮ­ðīÐĮ�¾�ă­�
īÑ­ăðĮ­ĴðďĊ�Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊȘ�
9qwTȭAwqș� ăÐ� ÆăðÐĊĴ� ÐĴ� ăÐ� ĮĴ­æð­ðīÐ� ĮȸÐĊæ­æÐĊĴ� ¾� æ­īÌÐī� ÆďĊťÌÐĊĴðÐăĮ� ăÐĮ�
documents et les informations auxquels  ils pour- raient avoir accès 
­ķ� ÆďķīĮ� ÌÐ� ă­� ĨīÐĮĴ­ĴðďĊ� ÌÐ� åďīĉ­ĴðďĊ� ďķ� ¾� ăȸďÆÆ­ĮðďĊ� ÌÐĮ� ÑÆì­ĊæÐĮ�
ðĊĴÐīŒÐĊķĮ� ­ĊĴÑīðÐķīÐĉÐĊĴ� ¾� ăȸðĊĮÆīðĨĴðďĊș� ĊďĴ­ĉĉÐĊĴ� ăȸÐĊĮÐĉÅăÐ� ÌÐĮ�
ÑăÑĉÐĊĴĮ�ťæķī­ĊĴ�Ì­ĊĮ�ăȸďååīÐ�Ĵī­ĊĮĉðĮÐ�Ĩ­ī�9qwTȭAwq�­ķ�ÆăðÐĊĴȘ�
w­ķå�­ÆÆďīÌ�ĨīÑ­ă­ÅăÐ�ÐĴ�ÑÆīðĴ�ÌÐ�ăȸ­ķĴīÐ�Ĩ­īĴðÐș�9qwTȭAwq�ĮȸÐĊæ­æÐ�¾�ĊÐ�Ĩ­Į�
communiquer à des tiers autres que  les partenaires avec lesquels sont 
ďīæ­ĊðĮÑÐĮ�ăÐĮ�åďīĉ­ĴðďĊĮ�ÐĴș�ăÐ�Æ­Į�ÑÆìÑ­ĊĴ�­ķŘ�Zq��ș�ăÐĮ�ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ�
trans mises par le client y compris les informations concernant les 
stagiaires. 
UÐ�ĮďĊĴ�Ĩ­Į�ÆďĊĮðÌÑīÑÐĮ�ÆďĉĉÐ�ÆďĊťÌÐĊĴðÐăăÐĮș�ăÐĮ�ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ�Ț�
ȭ�Īķð�ĮÐ�ĴīďķŒÐĊĴ�ÌÑþ¾�Ì­ĊĮ�ăÐ�Ìďĉ­ðĊÐ�ĨķÅăðÆș�
ȭ� Īķð� ĮďĊĴ� ÌÑþ¾� ÆďĊĊķÐĮ�Ĩ­ī� ăÐĮ� Ĩ­īĴðÐĮ� ­ķ�ĉďĉÐĊĴ� ÌÐ� ă­� ĮðæĊ­ĴķīÐ� Ìķ�
ĨīÑĮÐĊĴ�­ÆÆďīÌ�ÐĴ�Īķð�ĊÐ�Ĩďķīī­ðÐĊĴ�Ĩ­Į�ĊķðīÐ�¾�ăȸķĊÐ�ÌÐĮ�Ĩ­īĴðÐĮ�Įð�ÐăăÐĮ�
ÑĴ­ðÐĊĴ�ÌðŒķăæķÑÐĮș�
ȭĪķð� ĮÐī­ðÐĊĴ� ķăĴÑīðÐķīÐĉÐĊĴ� ÆďĉĉķĊðĪķÑÐĮ� ¾� ăȸķĊ� ďķ� ăȸ­ķĴīÐ� Į­ĊĮ�
restriction de divulgation, par un tiers de  bonne foi, à charge pour celui-
Æð�ÌȸÐĊ�þķĮĴðťÐīș�
ȭ�ÌďĊĴ�ă­�ÌðŒķăæ­ĴðďĊ�¾�ÌÐĮ�ĴðÐīĮ�­ķī­�ÑĴÑ�ÐŘĨīÐĮĮÑĉÐĊĴ�­ķĴďīðĮÑÐ�Ĩ­ī�ăÐĮ�
parties. 
q­ī�ÐŘÆÐĨĴðďĊ�¾�ÆÐ�Īķð�ĨīÑÆÝÌÐș�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�­ÆÆÐĨĴÐ�ÌȸÔĴīÐ�ÆðĴÑ�Ĩ­ī�9qwTȭAwq�
comme client de ses formations. A cet  effet, le client autorise FPSM-
ISP à mentionner son nom ainsi qu’une description objective de la nature 

ÌÐĮ��ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮ�Ì­ĊĮ�ĮÐĮ�ăðĮĴÐĮ�ÌÐ�īÑåÑīÐĊÆÐĮ�ÐĴ�ĨīďĨďĮðĴðďĊĮ�¾�ăȸ­ĴĴÐĊĴðďĊ�
de ses prospects et de sa clientèle,  entretiens avec des tiers, rapports 
Ìȸ­ÆĴðŒðĴÑș� ­ðĊĮð� ĪķȸÐĊ� Æ­Į� ÌÐ� ÌðĮĨďĮðĴðďĊĮ� ăÑæ­ăÐĮș� īÑæăÐĉÐĊĴ­ðīÐĮ� ďķ��
comptables l’exigeant. 

ARTICLE 15 : RESPONSABILITE 
#­ĊĮ�ăÐ�Æ­ÌīÐ�ÌÐ�ă­�īÑ­ăðĮ­ĴðďĊ�ÌÐ�ĮÐĮ�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊș�9qwTȭAwq�
ÐĮĴ� ĴÐĊķ�¾�ķĊÐ�ďÅăðæ­ĴðďĊ�ÌÐ�ĉďřÐĊ�ÐĴ�ĊďĊ�ÌÐ� īÑĮķăĴ­Ĵ� ŒðĮȭ¾ȭŒðĮ�ÌÐ�ĮÐĮ�
clients ou de ses stagiaires. 
'Ċ� Æ­Į� ÌÐ�ĉðĮÐ� ÐĊ� Æ­ķĮÐ� ÌÐ� ă­� īÐĮĨďĊĮ­ÅðăðĴÑ� ÌÐ� 9qwTȭAwqș� ķĊÐ� ăðĉðĴÐ�
ÆďĊĴī­ÆĴķÐăăÐ�ÌÐ�īÐĮĨďĊĮ­ÅðăðĴÑ�ťŘÑÐ�­ķ��ĉďĊĴ­ĊĴ�ÌÐ�ă­�Æďĉĉ­ĊÌÐ�ďķ�Ìķ�
ÆďĊĴī­Ĵ�ÐĮĴ�ÐŘĨīÐĮĮÑĉÐĊĴ�ÆďĊŒÐĊķÐ�ÐĴ�­ÆÆÐĨĴÑÐ�Ĩ­ī�ăÐ�ÆăðÐĊĴ�Īķð�īÐĊďĊÆÐ�
Ĩ­ī��ÆďĊĮÑĪķÐĊĴ�¾�ĴďķĮ�īÐÆďķīĮ�ÆďĊĴīÐ�9qwTȭAwq�­ķȭÌÐă¾�ÌÐ�ÆÐ�ĉďĊĴ­ĊĴȘ�

ARTICLE 16 : FORCE MAJEURE 
En cas de force majeure, les obligations des parties seront suspendues 
ĨÐĊÌ­ĊĴ� ķĊÐ� ÌķīÑÐ� ĉ­Řðĉķĉ� ÌÐ� ĴīÐĊĴÐ� ȧǢǟȨ� þďķīĮș� ¾� ÆďĉĨĴÐī� ÌÐ� ă­�
īÑÆÐĨĴðďĊ� ÌȸķĊÐ� ăÐĴĴīÐ� īÐÆďĉĉ­ĊÌÑÐ� ­ŒÐÆ� ­ÆÆķĮÑ� īÑÆÐĨĴðďĊ� ďķ� ÌȸķĊ�
acte extra - judiciaire informant l’autre partie de la survenance d’un tel 
ÑŒÑĊÐĉÐĊĴȘ�
�ķŘ� ĴÐīĉÐĮ� ÌÐ� ă­� ĨīÑĮÐĊĴÐ� Æă­ķĮÐș� ÐĮĴ� ÆďĊĮðÌÑīÑ� ÆďĉĉÐ� ķĊ� Æ­Į� ÌÐ�
åďīÆÐ�ĉ­þÐķīÐ�ĴďķĴ�ÑŒÑĊÐĉÐĊĴ�ðĉĨīÑŒðĮðÅăÐș� ðĊĮķīĉďĊĴ­ÅăÐ�Īķð�ÑÆì­ĨĨÐ�
­ķ� ÆďĊĴīĒăÐ� ÌÐ� ă­� Ĩ­īĴðÐ� ÆďĊÆÐīĊÑÐ� ÐĴ� ÐĉĨÔÆìÐ� ăȸÐŘÑÆķĴðďĊ� Ċďīĉ­ăÐ� Ìķ�
contrat au sens de l’article 1218 du Code civil. Outre ceux retenus par 
ă­� þķīðĮĨīķÌÐĊÆÐș� ÌÐĮ� ÆďķīĮ� ÐĴ� ĴīðÅķĊ­ķŘ� 9ī­ĊÉ­ðĮș� ĮďĊĴ� � ĊďĴ­ĉĉÐĊĴ�
ÆďĊĮðÌÑīÑĮ�ÆďĉĉÐ�ÌÐĮ�Æ­Į�ÌÐ�åďīÆÐ�ĉ­þÐķīÐ�Ț�
ȭ� ă­� ĉ­ă­ÌðÐ� æī­ŒÐ� ĨīďķŒÑÐ� Ĩ­ī� ÆÐīĴðťÆ­Ĵ� ĉÑÌðÆ­ă� ďķ� ăȸ­ÆÆðÌÐĊĴ� ÌȸķĊ�
ĮĴ­æð­ðīÐș�ÌȸķĊ�ðĊĴÐīŒÐĊ­ĊĴ�ďķ�ÌȸķĊ��īÐĮĨďĊĮ­ÅăÐ�ĨÑÌ­æďæðĪķÐș�
- les catastrophes naturelles telles que destruction par la foudre, 
ÑĨðÌÑĉðÐĮș� ðĊĴÐĉĨÑīðÐĮș� ĴÐĉĨÔĴÐĮș� ðĊďĊÌ­ĴðďĊĮș� ĴīÐĉÅăÐĉÐĊĴĮ� ÌÐ� ĴÐīīÐș�
ÑīķĨĴðďĊĮ�ŒďăÆ­ĊðĪķÐĮ�ț�
ȭ�AĊÆÐĊÌðÐș�ÐŘĨăďĮðďĊĮș�ÌÑæ¶ĴĮ�ÌÐĮ�Ð­ķŘș�
ȭ�ăÐĮ�æķÐīīÐĮș�ăÐĮ�ÑĉÐķĴÐĮ�ÐĴ�­ÆĴÐĮ�ÌȸðĊĮķīīÐÆĴðďĊș�­ÆĴÐĮ�ÌÐ�ĴÐīīďīðĮĉÐș�
- les grèves totales ou partielles externes aux parties, le blocage des 
­ÆÆÝĮ�­ķ�ăðÐķ�ÌÐ�īÑ­ăðĮ­ĴðďĊ�ÌÐĮ��ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮș� ăÐ�ÅăďÆ­æÐ�ÌÐĮ�ĉďřÐĊĮ�ÌÐ�
transport ou d’approvisionnement pour quelque raison que ce soit, 
ȭ� OÐĮ� īÐĮĴīðÆĴðďĊĮ� æďķŒÐīĊÐĉÐĊĴ­ăÐĮ� ďķ� ăÑæ­ăÐĮș� ĉďÌðťÆ­ĴðďĊĮ� ăÑæ­ăÐĮ�
ďķ� īÑæăÐĉÐĊĴ­ðīÐĮ�ÌÐ� ă­� īÑæăÐĉÐĊĴ­ĴðďĊ�ÌÐ� ă­� åďīĉ­ĴðďĊ�ďķ�ÌÐĮ� åďīĉÐĮ�
ÌÐ� ÆďĉĉÐīÆð­ăðĮ­ĴðďĊ� ­ř­ĊĴ� ķĊÐ� ðĊÆðÌÐĊÆÐ�ĉ­þÐķīÐ� ÐĴ� ÌÑå­Œďī­ÅăÐ� Įķī�
9qwT�Awqș�OÐ�ÅăďÆ­æÐ�ÌÐ�ăȸ­ĨĨīďŒðĮðďĊĊÐĉÐĊĴ�ÐĊ�ÑĊÐīæðÐș�ÌÐĮ�īÑĮÐ­ķŘ�ÌÐ�
ĴÑăÑÆďĉĉķĊðÆ­ĴðďĊĮ�ďķ�ÌȸðĊĴÐīĊÐĴ��ăďīĮĪķÐ�ÆÐĮ�ďķĴðăĮ�ĮďĊĴ�ðĊÌðĮĨÐĊĮ­ÅăÐĮ�
¾�ă­�ÆďĊÌķðĴÐ�Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵ�ÐĴ�¾�ă­�ăðŒī­ðĮďĊ�ÌÐĮ�Ĵī­Œ­ķŘ�Æďĉĉ­ĊÌÑĮȘ�
O­�Ĩ­īĴðÐ�ðĊŒďĪķ­ĊĴ�ķĊ�Æ­Į�ÌÐ�åďīÆÐ�ĉ­þÐķīÐ�ÌÐŒī­ș�Į­ĊĮ�ÌÑă­ðș�ðĊåďīĉÐī�
ăȸ­ķĴīÐ�Ĩ­īĴðÐș�Ĩ­ī�ŒďðÐ�ÌȸķĊÐ�ăÐĴĴīÐ�īÐÆďĉĉ­ĊÌÑÐ�­ŒÐÆ�­ŒðĮ�ÌÐ�īÑÆÐĨĴðďĊ�
ȧďķ� ÌȸķĊ� ÆďķīīðÐă� ­ŒÐÆ� ­ÆÆķĮÑ� ÌÐ� īÑÆÐĨĴðďĊȨș� ÌÐ� ĮďĊ� ðĉĨďĮĮðÅðăðĴÑ� ¾�
ÐŘÑÆķĴÐī��Į­�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊ�ÐĴ�ĮȸÐĊ�þķĮĴðťÐī�­ķĨīÝĮ�ÌÐ�ÆÐăăÐȭÆðȘ�O­�ĮķĮĨÐĊĮðďĊ�
des obligations pour cause de force majeure ne  pourra en aucun cas être 
ķĊÐ�Æ­ķĮÐ�ÌÐ�īÐĮĨďĊĮ­ÅðăðĴÑ�Ĩďķī�ĊďĊȭÐŘÑÆķĴðďĊ�ÌÐ�ăȸďÅăðæ­ĴðďĊ�ÐĊ�Æ­ķĮÐș�
Ċð�ðĊÌķðīÐ�ăÐ��ŒÐīĮÐĉÐĊĴ�ÌÐ�Ìďĉĉ­æÐĮ�ÐĴ�ðĊĴÑīÔĴĮ�ďķ�ĨÑĊ­ăðĴÑĮ�ÌÐ�īÐĴ­īÌȘ�
Dès la disparition de la cause de la suspension de ses obligations, la 
Ĩ­īĴðÐ�ÆďĊÆÐīĊÑÐ�åÐī­�ĴďķĮ�ĮÐĮ�ÐååďīĴĮ�Ĩďķī�īÐĨīÐĊÌīÐș�ăÐ�ĨăķĮ�ī­ĨðÌÐĉÐĊĴ�
ĨďĮĮðÅăÐș�ăȸÐŘÑÆķĴðďĊ�Ċďīĉ­ăÐ�ÌÐ�ĮÐĮ�ďÅăðæ­ĴðďĊĮ�ÆďĊĴī­ÆĴķÐăăÐĮȘ���ÆÐĴ�ÐååÐĴș�
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ă­� Ĩ­īĴðÐ� ÐĉĨÔÆìÑÐ� ­ŒÐīĴðī­� ăȸ­ķĴīÐ� ÌÐ� ă­� īÐĨīðĮÐ� ÌÐ� ĮďĊ� ďÅăðæ­ĴðďĊș� Ĩ­ī�
ăÐĴĴīÐ�īÐÆďĉĉ­ĊÌÑÐ�ďķ�ÆďķīīðÐă�­ŒÐÆ�­ŒðĮ�ÌÐ��īÑÆÐĨĴðďĊȘ�OÐ�ÆďĊĴī­Ĵ�ĮÐī­�
­ăďīĮ�ĨīďīďæÑ�ÌÐ�ă­�ÌķīÑÐ�ÌÐ�ă­�ĨÑīðďÌÐ�ĨÐĊÌ­ĊĴ�ă­ĪķÐăăÐ�ăÐ�Æ­Į�ÌÐ�åďīÆÐ�
ĉ­þÐķīÐ�ĮÐī­��ĮķīŒÐĊķ�ÐĴ�­ķī­�ÐĉĨÔÆìÑÐ�ăȸÐŘÑÆķĴðďĊ�Ĩ­ī�ăȸķĊÐ�ÐĴȥďķ�ăȸ­ķĴīÐ�
Partie de ses obligations contractuelles. Dans tous  lescas, si la cause de 
la force majeure se prolongeait au-delà d’un (1) mois à compter de la date 
ÌÐ�īÑÆÐĨĴðďĊ�ÌÐ� �ĊďĴðťÆ­ĴðďĊ�ÌÐ� ăȸÑŒÝĊÐĉÐĊĴș�ÐĴ�¾�ÌÑå­ķĴ�Ìȸ­ÆÆďīÌ�ÐĊĴīÐ�
ăÐĮ�Ĩ­īĴðÐĮș�Æì­ÆķĊÐ�ÌȸÐăăÐĮ�Ĩďķīī­�­ăďīĮ�īÑĮðăðÐīș� ăÐ�ĨīÑĮÐĊĴ� �ÆďĊĴī­Ĵ�Ĩ­ī�
ĮðĉĨăÐ�ĊďĴðťÆ­ĴðďĊ�ÑÆīðĴÐ�¾�ăȸ­ķĴīÐȘ�OÐ�ĨīÑĮÐĊĴ�ÆďĊĴī­Ĵ�ĮÐī­ðĴ�­ăďīĮ�īÑĮðăðÑ�
Į­ĊĮ�ðĊÌÐĉĊðĴÑ�ÌÐ�Ĩ­īĴ�ÐĴ�Ìȸ­ķĴīÐȘ�

ARTICLE 17 : PROPRIETE INTELLECTUELLE / OUTILS INFORMATIQUES 
9qwTȭAwq� ÆďĊĮÐīŒÐ� ă­� ĨīďĨīðÑĴÑ� ÐĴ� ă­� þďķðĮĮ­ĊÆÐ� ÐŘÆăķĮðŒÐ� ÌÐ� ĴďķĮ� ăÐĮ�
ÌīďðĴĮ�ÌÐ�ĨīďĨīðÑĴÑ�ðĊÌķĮĴīðÐăăÐ�ÐĴȥďķ�ðĊĴÐăăÐÆĴķÐăăÐ�Īķð�ăķð�­ĨĨ­īĴðÐĊĊÐĊĴș�
et dont le client et les stagiaires pourraient avoir à connaître ou à faire 
usage au cours des formations, y compris les marques, noms de domaine, 
ÌÑĊďĉðĊ­ĴðďĊĮș� ÌīďðĴĮ� Ìȸ­ķĴÐķīș� ħķŒīÐĮ� � ďīðæðĊ­ăÐĮș� Ĩă­ĊĮș� ĮÆìÑĉ­Įș�
ĨīďÆÑÌÑĮș�ÑĴķÌÐĮș�ÅīÐŒÐĴĮș�ÐĴÆȘȘȘ�
Les parties s’engagent à ne pas porter atteinte directement, indirectement 
ďķ� Ĩ­ī� ăȸðĊĴÐīĉÑÌð­ðīÐ� ÌÐ� ĴðÐīĮ� ­ķŘĪķÐăĮ� � ÐăăÐĮ� ĮÐī­ðÐĊĴ� ­ĮĮďÆðÑÐĮș� ­ķŘ�
ÌīďðĴĮ� ÌÐ� ĨīďĨīðÑĴÑ� ðĊÌķĮĴīðÐăăÐ� ÐĴȥďķ� ðĊĴÐăăÐÆĴķÐăăÐ� ÌÐ� ăȸ­ķĴīÐ� Ĩ­īĴðÐ� ďķ�
ÌÐĮ�åďīĉ­ĴÐķīĮȘ�}ďķĴÐ�ķĴðăðĮ­ĴðďĊ�ÌȸķĊ�ÌīďðĴ�ÌÐ�ĨīďĨīðÑĴÑ�ðĊÌķĮĴīðÐăăÐ�ÐĴȥďķ�
intellectuelle appartenant à FPSM-ISP par le client devra faire l’objet d’une 
­ķĴďīðĮ­ĴðďĊ�ÑÆīðĴÐ�ĨīÑ­ă­ÅăÐ�ÌÐ�9qwTȭAwqȘ�
OȸÐĊĮÐĉÅăÐ� ÌÐĮ� ťÆìÐĮ� ÌÐ� ĨīÑĮÐĊĴ­ĴðďĊș� ÆďĊĴÐĊķĮ� ÐĴ� ĮķĨĨďīĴĮ�
ĨÑÌ­æďæðĪķÐĮ�ĪķÐăăÐ�ĪķȸÐĊ�ĮďðĴ�ă­�åďīĉÐ�ȧĨ­ĨðÐīș�ÑăÐÆĴīďĊðĪķÐș�ĊķĉÑīðĪķÐș�
ĴÐŘĴÐș� ­ķÌðďș� ŒðÌÑďș� ĨìďĴďșȜȨ� ķĴðăðĮÑĮ� Ĩ­ī� 9qwTȭAwq� ÐĴ� ĮÐĮ� åďīĉ­ĴÐķīĮ�
ou sous-traitants  pour assurer les formations ou remis aux stagiaires 
ÆďĊĮĴðĴķÐĊĴ� ÌÐĮ�ħķŒīÐĮ� ďīðæðĊ­ăÐĮ� ÐĴ� ¾� ÆÐ� ĴðĴīÐ� ĮďĊĴ� ĨīďĴÑæÑÐĮ� � Ĩ­ī� ă­�
ĨīďĨīðÑĴÑ�ðĊĴÐăăÐÆĴķÐăăÐ�ÐĴ�ăÐ�ÆďĨřīðæìĴȘ�
A ce titre, le client et le stagiaire s’interdisent d’utiliser, transmettre, 
reproduire, exploiter ou transformer tout ou  partie de ces documents, 
sans un accord exprès de FPSM-ISP. Cette interdiction porte, en 
particulier, sur toute  utilisation faite par le client et le stagiaire en vue de 
l’organisation ou l’animation de formations. 
q­ī�ÐŘÆÐĨĴðďĊș�¾�ÆÐ�Īķð�ĨīÑÆÝÌÐș�9qwTȭAwq�­ÆÆďīÌÐ�­ķ�ĮĴ­æð­ðīÐ�ķĊ�ÌīďðĴ�
ÌȸķĮ­æÐ� ĨÐīĮďĊĊÐă� ÌÐĮ� ÌďÆķĉÐĊĴĮ� ĨÑÌ­æďæðĪķÐĮ� Īķð� ăķð� ĮďĊĴ� Ĵī­ĊĮĉðĮ�
lors des formations à condition d’en conserver le caractère original et 
ÌÐ�ĉÐĊĴðďĊĊÐī�ĪķÐ�ÆÐĮ�ÌďÆķĉÐĊĴĮ�ÌÐĉÐķīÐĊĴ�ă­�ĨīďĨīðÑĴÑ�ÌÐ�9qwTȭAwqȘ�

ARTICLE 18 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES 
FPSM-ISP dispose de moyens informatiques de communication et 
ÌÐ� ĮĴďÆā­æÐ� ĮķĮÆÐĨĴðÅăÐĮ� ÌÐ� ÆďĊĴÐĊðī� ÌÐĮ� ÌďĊĊÑÐĮÐĴ� ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ�
nominatives ou personnelles en lien avec le client ou le stagiaire. Ces 
ÌďĊĊÑÐĮ� ĮďĊĴ� ĊďĴ­ĉĉÐĊĴ� ăÐĮ� ĮķðŒ­ĊĴÐĮ� Ț� Ċďĉș� ĨīÑĊďĉș� Ì­ĴÐ� ÐĴ� ăðÐķ� ÌÐ�
Ċ­ðĮĮ­ĊÆÐș� ĴÑăÑĨìďĊÐș� ­ÌīÐĮĮÐ� ÑăÐÆĴīďĊðĪķÐ� ÐĴ� ĨďĮĴ­ăÐș� � ĨīďåÐĮĮðďĊș�
Ĩ­īÆďķīĮ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊș�ĨīðĮÐ�Ìȸðĉ­æÐĮ�ȧĨìďĴďĮ�ÐĴ�ŒðÌÑďȨ�ÐĴ�ÌÐ�ĮďĊĮȘ�
OÐĮ�ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ�ÐĴ�ÌďĊĊÑÐĮ�ÐĊīÐæðĮĴīÑÐĮ�ĮďĊĴ�īÑĮÐīŒÑÐĮ�ķĊðĪķÐĉÐĊĴ�¾�
ă­�ÅďĊĊÐ� īÑ­ăðĮ­ĴðďĊ�ÌÐĮ�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮ�ÆďĊÆÐīĊÑÐĮș�­ķ�ĮķðŒð�­ÌĉðĊðĮĴī­Ĵðåș�
ťĊ­ĊÆðÐī�ďķ�ÆďĉĉÐīÆð­ăș�¾�ăȸ­ĉÑăðďī­ĴðďĊ�ďķ�¾�ă­�ĨīďĉďĴðďĊ�ÌÐ�ăȸďååīÐ�ÌÐ��
åďīĉ­ĴðďĊș�ÐĴ�­ķ�ĮķðŒð�Ìķ�Ĩ­īÆďķīĮ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊ�ÐĴ�ÌȸÑŒ­ăķ­ĴðďĊ�ÌÐĮ�­ÆĪķðĮ�
Ìķ� ÆăðÐĊĴ� ďķ� Ìķ� ĮĴ­æð­ðīÐȘ� O­� ÌķīÑÐ� ÌÐ� � ÆďĊĮÐīŒ­ĴðďĊ� ÌÐĮ� ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ�
ÐĴ�ÌďĊĊÑÐĮ�ĮÐī­�ăðĉðĴÑÐ�¾�ÆÐ�Īķð�ÐĮĴ�ĮĴīðÆĴÐĉÐĊĴ�ĊÑÆÐĮĮ­ðīÐ�¾�ă­�ťĊ­ăðĴÑ�

du  traitement (FPSM-ISP s’engage notamment, sauf demande contraire 
du client ou du stagiaire, à effacer à l’issue  des exercices toute image 
Īķð�ř�­ķī­ðĴ�ÑĴÑ�ĨīðĮÐ�Ĩ­ī�ĴďķĴ�ĉďřÐĊ�ŒðÌÑďș�Ĩ­ī�ÐŘÐĉĨăÐ�ăďīĮ�ÌÐ�Ĵī­Œ­ķŘ�
Ĩī­ĴðĪķÐĮ�ďķ��ÌÐ�ĨīÑĮÐĊĴ­ĴðďĊ�ĨīďĉďĴðďĊĊÐăăÐ�ÌÐĮ�åďīĉ­ĴðďĊĮȨȘ�
�ÐĮ� ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ� ÐĴ� ÌďĊĊÑÐĮ� ĊÐ� ĨÐķŒÐĊĴ� ÔĴīÐ� ÆďĉĉķĊðĪķÑÐĮ� Īķȸ­ķŘ�
ĨÐīĮďĊĊÐĮ� ĮķðŒ­ĊĴÐĮ� ăďīĮĪķȸÐăăÐĮ� ďĊĴ� ÅÐĮďðĊ� ÌȸÐĊ� ÆďĊĊ­ôĴīÐȚ� ĮÐīŒðÆÐĮ�
administratifs et commerciaux internes à ISF (Iokaï Shiatsu France), à 
EISA (European Iokaï Shiatsu Association), les fournisseurs de biens ou de 
ĮÐīŒðÆÐĮ� ðĉĨăðĪķÑĮ�Ì­ĊĮ� ă­�åďīĉ­ĴðďĊ� ȧĊďĴ­ĉĉÐĊĴ�Ĩďķī� � ăÐ�ťĊ­ĊÆÐĉÐĊĴ�
Zq��� ďķ� Ĩďķī� ă­� Œ­ăðÌ­ĴðďĊ� ÌÐĮ� ĴðĴīÐĮș� ÆÐīĴðťÆ­ĴĮ� ÐĴ� ÌðĨăĒĉÐĮȨș� ĴďķĴÐ�
­ÌĉðĊðĮĴī­ĴðďĊ�­ř­ĊĴ� ăÑæ­ăÐĉÐĊĴ�ķĊ�ÌīďðĴ�Ìȸ­ÆÆÝĮ�ďķ�ÌÐ�ÆďĉĉķĊðÆ­ĴðďĊș�
ăÐĮ�ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăĮ�Ìķ�ÌīďðĴ�ďķ�Ìķ�ÆďĊĮÐðă�ÐĊ�ăðÐĊ�ÌðīÐÆĴ�­ŒÐÆ��ăȸÐŘÑÆķĴðďĊ�
du contrat. 
'Ċ� ­ÌìÑī­ĊĴ� ­ķŘ� �:�q9ș� ŒďķĮ� ÆďĊĮÐĊĴÐš� ¾� ÆÐ� ĪķÐ� ĊďķĮ� ÆďăăÐÆĴðďĊĮ� ÐĴ�
ķĴðăðĮðďĊĮ� ÆÐĮ� ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ� ÐĴ� ÌďĊĊÑÐĮĨďķī� � ă­� īÑ­ăðĮ­ĴðďĊ� Ìķ� ĨīÑĮÐĊĴ�
contrat. En saisissant votre adresse email sur le site internet de FPSM-
ISP, vous  recevrez des emails contenant des informations et des offres 
ĨīďĉďĴðďĊĊÐăăÐĮ� ÆďĊÆÐīĊ­ĊĴ� ÌÐĮ� åďīĉ­ĴðďĊĮ�ďķ�ÌÐĮ�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮ� ÑÌðĴÑÐĮ�
Ĩ­ī� 9qwTȭAwq� ÐĴ� ĮÐĮ� Ĩ­īĴÐĊ­ðīÐĮȘ� �ďķĮ� ĨďķŒÐš� ŒďķĮ� ÌÑĮðĊĮÆīðīÐ� ¾� ĴďķĴ�
ðĊĮĴ­ĊĴȘ�Aă�ŒďķĮ�ĮķŨĴ��Ĩďķī�ÆÐă­�ÌÐ�ÆăðĪķÐī�Įķī�ăÐ�ăðÐĊ�ĨīÑĮÐĊĴ�¾�ă­�ťĊ�ÌÐ�
nos emails ou de contacter le responsable du traitement  (FPSM-ISP) par 
ăÐĴĴīÐ�t�t�ďķ�Ĩ­ī�ÆďķīīðÐă�­ŒÐÆ�­ÆÆķĮÑ�ÌÐ�īÑÆÐĨĴðďĊȘ�
�ďĊåďīĉÑĉÐĊĴ�­ķŘ�­īĴðÆăÐĮ�ǢǨ�ÐĴ�ĮķðŒ­ĊĴĮ�ÌÐ�ă­�ăďð�Ċɰ�ǦǧȭǠǦ�Ìķ�ǥ�þ­ĊŒðÐī�
ǠǨǦǧ� ĉďÌðťÑÐ� īÐă­ĴðŒÐ� ¾� ăȸðĊåďīĉ­ĴðĪķÐș� � ­ķŘ� ťÆìðÐīĮ� ÐĴ� ­ķŘ� ăðÅÐīĴÑĮ�
ĴďķĴÐ� ĨÐīĮďĊĊÐ� ĨÐķĴ� ďÅĴÐĊðī� ÆďĉĉķĊðÆ­ĴðďĊș� ­ÆÆÝĮ� ÐĴș� ăÐ� Æ­Į� ÑÆìÑ­ĊĴș�
īÐÆĴðťÆ­ĴðďĊș� � ďĨĨďĮðĴðďĊ� ďķ� ĮķĨĨīÐĮĮðďĊ� ÌÐĮ� ðĊåďīĉ­ĴðďĊĮ� ÐĴ� ÌďĊĊÑÐĮ�
personnelles la concernant. De la même manière, le  Règlement 
æÑĊÑī­ă� Įķī� ă­� ĨīďĴÐÆĴðďĊ� ÌÐĮ� ÌďĊĊÑÐĮ� ȧt:q#Ȩ� Ìķ� ǣ�ĉ­ð� ǡǟǠǥ� ĨÐīĉÐĴ� ¾�
toute personne d’avoir un droit  à la limitation du traitement, un droit 
¾� ăȸďķÅăðș� ¾� ăȸÐåå­ÆÐĉÐĊĴ�ÌÐĮ�ÌďĊĊÑÐĮ�ďķ�ÐĊÆďīÐ�ķĊ�ÌīďðĴ�¾� ă­�ĨďīĴ­ÅðăðĴÑ�
ÌÐ� ĮÐĮ� � ÌďĊĊÑÐĮ� ĨÐīĮďĊĊÐăăÐĮȘ� �ďķĮ� ĨďķīīÐš� ÐŘÐīÆÐī� ăȸÐĊĮÐĉÅăÐ� ÌÐ� ÆÐĮ�
droits en envoyant votre demande par lettre RAR à l’adresse de FPSM-ISP 
ĉÐĊĴðďĊĊÑÐ�¾�ăȸ­īĴðÆăÐ�Ǡ�ÌÐĮ��:�q9�ďķ�ÌðīÐÆĴÐĉÐĊĴ�Ĩ­ī�ÆďķīīðÐă�¾�Ĩ­īðĮɩ
iokai.fr 

ARTICLE 19 : INEXECUTION ET RESILIATION 
}ďķĴ� ĉ­ĊĪķÐĉÐĊĴ� æī­ŒÐ� ďķ� īÑĨÑĴÑ� ÌÐ� ăȸķĊÐ� ďķ� ăȸ­ķĴīÐ� ÌÐĮ� Ĩ­īĴðÐĮ� ­ķŘ�
obligations qu’elle a en charge au titre du contrat entraînera, si bon 
ĮÐĉÅăÐ�­ķ�ÆīÑ­ĊÆðÐī�ÌÐ�ăȸďÅăðæ­ĴðďĊ�ðĊÐŘÑÆķĴÑÐș�ă­�īÑĮðăð­ĴðďĊ�ÌÐ�ĨăÐðĊ�ÌīďðĴ�
Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵș�ìķðĴ�þďķīĮ�Æ­ăÐĊÌ­ðīÐĮ�­ĨīÝĮ�īÑÆÐĨĴðďĊ�ÌȸķĊÐ�ĉðĮÐ�ÐĊ�ÌÐĉÐķīÐ�
ÌȸÐŘÑÆķĴÐī�Ĩ­ī�ăÐĴĴīÐ�īÐÆďĉĉ­ĊÌÑÐ�­ŒÐÆ�­ÆÆķĮÑ�ÌÐ�īÑÆÐĨĴðďĊ�ÌÐĉÐķīÑÐ�
sans effet. 
En cas de mise en demeure infructueuse, la partie envers laquelle 
ăȸÐĊæ­æÐĉÐĊĴ�Ċȸ­�Ĩ­Į�ÑĴÑ�ÐŘÑÆķĴÑș�ďķ�ăȸ­�ÑĴÑ�ðĉĨ­īå­ðĴÐĉÐĊĴș�Ĩďķīī­�īÐåķĮÐī�
ÌȸÐŘÑÆķĴÐī�ďķ�ĮķĮĨÐĊÌīÐ� ăȸÐŘÑÆķĴðďĊ�ÌÐ�Į­�ĨīďĨīÐ�ďÅăðæ­ĴðďĊș�ĨďķīĮķðŒīÐ�
ăȸÐŘÑÆķĴðďĊ�åďīÆÑÐ�ÐĊ�Ċ­ĴķīÐ�ÌÐ�ăȸďÅăðæ­ĴðďĊș�ĮďăăðÆðĴÐī�ķĊÐ�īÑÌķÆĴðďĊ�Ìķ�ĨīðŘș�
ÌÐĉ­ĊÌÐī� īÑĨ­ī­ĴðďĊ�ÌÐĮ�ÆďĊĮÑĪķÐĊÆÐĮ�ÌÐ� ăȸðĊÐŘÑÆķĴðďĊȘ�OÐĮ�Į­ĊÆĴðďĊĮ�
Īķð�ĊÐ�ĮďĊĴ�Ĩ­Į�ðĊÆďĉĨ­ĴðÅăÐĮ�ĨÐķŒÐĊĴ�ÔĴīÐ�ÆķĉķăÑÐĮ�ț�ÌÐĮ�Ìďĉĉ­æÐĮ�ÐĴ�
ðĊĴÑīÔĴĮ�ĨÐķŒÐĊĴ�ĴďķþďķīĮ�Įȸř�­þďķĴÐīȘ�
O­�ĉðĮÐ�ÐĊ�ħķŒīÐ�ÌÐ�ă­�Æă­ķĮÐ�īÑĮďăķĴďðīÐ�Ĩ­ī�9qwTȭAwq�Ĩďķī�ÌÑå­ķĴ�ďķ�
retard de paiement des sommes dues au titre du contrat entraînera, de 
plein droit et cumulativement aux autres sanctions, à compter de la mise 
ÐĊ�ÌÐĉÐķīÐ�Ț�
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DE FORMATION 
CONDITIONS GENERALES  
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FORMATION ET PRATIQUE DU 
SHIATSU DES MÉRIDIENS
IOKAï® SHIATSU PARIS

ȭ� O­� ÌÑÆìÑ­ĊÆÐ� Ìķ� ĴÐīĉÐ� ÐĴ� ăȸÐŘðæðÅðăðĴÑ� ðĉĉÑÌð­ĴÐ� ÌÐ� ăȸÐĊĮÐĉÅăÐ� ÌÐĮ�
ĮďĉĉÐĮ�å­ÆĴķīÑÐĮ�ĊďĊ�ÑÆìķÐĮ�­ķ�ĴðĴīÐ�Ìķ�ÆďĊĴī­ĴȘ�
- L’exclusion du stagiaire de la formation, de manière temporaire ou 
ÌÑťĊðĴðŒÐș�Į­ĊĮ�ðĊÌÐĉĊðĴÑĮȘ
ȭ� OÐ� Ĩ­ðÐĉÐĊĴ� Ĩ­ī� ăÐ� ÆăðÐĊĴ� ÌȸķĊÐ� Æă­ķĮÐ� ĨÑĊ­ăÐ� ŒÐĊ­ĊĴ� ÆďĉĨÐĊĮÐī�
ăÐ� ĉ­ĊĪķÐ� ¾� æ­æĊÐī� īÑĮķăĴ­ĊĴ� ÌÐ� ă­� īķĨĴķīÐ� ­ĊĴðÆðĨÑÐ� Ìķ� ÆďĊĴī­Ĵ� ÐĴ�
ÆďīīÐĮĨďĊÌ­ĊĴ�¾�Ǥǟɦ�ÌÐĮ�ĮďĉĉÐĮ�Īķð�­ķī­ðÐĊĴ�ÑĴÑ�å­ÆĴķīÑÐĮ�Įð�ăÐ�ÆďĊĴī­Ĵ�
ĮȸÑĴ­ðĴ�ĨďķīĮķðŒð�Ċďīĉ­ăÐĉÐĊĴ�þķĮĪķȸ­ķ�ĴÐīĉÐ�ĨīÑŒķȘ�

ARTICLE 20 : LITIGES / LOI APPLICABLE / ATTRIBUTION DE COMPETENCE 
OÐĮ� �:�q9� ÐĴ� ăÐĮ� ÆďĊĴī­ĴĮș� īÑÌðæÑĮ� ÐĊ� 9ī­ĊÉ­ðĮș� ĮďĊĴ� ĮďķĉðĮ� ¾� ă­� ăďð�
åī­ĊÉ­ðĮÐȘ�
Avant toute action en justice, les parties doivent s’employer au mieux à 
ĴīďķŒÐī�ĴďķĴÐ�ĮďăķĴðďĊ�­ĉð­ÅăÐ�¾�ĴďķĴ�ăðĴðæÐ�ÌÑÆďķă­ĊĴ�ÌÐ�ăȸ­ĨĨăðÆ­ĴðďĊ�ÌÐĮ�
�:�q9ș�Ìķ�ÆďĊĴī­Ĵ�ďķ�ÌÐ�ă­�īÑ­ăðĮ­ĴðďĊ�ÌÐĮ�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊĮ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊȘ�OÐĮ�
parties pourront notamment prendre contact et effectuer une recherche 
de solution amiable ou, alternativement, faire appel à un conciliateur de 
þķĮĴðÆÐ�­ķĨīÝĮ�Ìķ�ĴīðÅķĊ­ă�ÆďĉĨÑĴÐĊĴȘ�

OďīĮĪķÐ� ăÐ� ÆăðÐĊĴ� ÐĮĴ� ķĊ� ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăș� ĴďķĮ� ăÐĮ� ăðĴðæÐĮș� ĊďĊ� īÑĮďăķĮ�
à l’amiable, auxquels les CGVPF ou les contrats  de prestations de 
åďīĉ­ĴðďĊ�ÌÐ�9qwTȭAwq�Ĩďķīī­ðÐĊĴ�ÌďĊĊÐī� ăðÐķș�ÆďĊÆÐīĊ­ĊĴ� ăÐķī�Œ­ăðÌðĴÑș�
ðĊĴÐīĨīÑĴ­ĴðďĊș� ÐŘÑÆķĴðďĊș� īÑĮðăð­ĴðďĊș� ÆďĊĮÑĪķÐĊÆÐĮ� ÐĴ� ĮķðĴÐĮ� ĮÐīďĊĴ�
ðĉĨÑī­ĴðŒÐĉÐĊĴ�ĮďķĉðĮ�­ķ�}īðÅķĊ­ă�ÆďĉĨÑĴÐĊĴ�Ì­ĊĮ�ăÐ�īÐĮĮďīĴ�Ìķ�ĮðÝæÐ�
ĮďÆð­ă�ÌÐ�9qwTȭAwq�ĉÔĉÐ�ÐĊ�Æ­Į�ÌÐ�Ĩăķī­ăðĴÑ�ÌÐ�ÌÑåÐĊÌÐķīĮș�ÌÐ�īÑåÑīÑș�
ou d’appel en garantie. Lorsque le client ou le stagiaire n’est pas un 
ĨīďåÐĮĮðďĊĊÐăș� ăÐ�}īðÅķĊ­ă�ĴÐīīðĴďīð­ăÐĉÐĊĴ�ÆďĉĨÑĴÐĊĴ�ĮÐī­�ĮďðĴ�ÆÐăķð� �Ìķ�
siège social de FPSM-ISP, soit celui du lieu de conclusion du contrat de 
ĨīÐĮĴ­ĴðďĊ�ÌÐ�åďīĉ­ĴðďĊș�ĮďðĴ�ÆÐăķð�Ìķ��ăðÐķ�ÌÐ�īÑ­ăðĮ­ĴðďĊ�ÌÐ�ă­�ĨīÐĮĴ­ĴðďĊ�
de formation, au choix de la partie ayant pris l’initiative de la demande. 
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